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l. PRESENTACIONOBJETIVOS

El documento a continuacién corresponde al infodeleEatatlio Participacion e Inclusion en Espacios
Publicos, asignado por el MinidéeXvienda y Urbanismo (MINVU), a la Direccién de Estudios Sociales de
la Universidad Catolica (DESUC) a través de la licitacior2 B RE7587

La necesidad de contar con mayor cantidad y calidad de espacios publicos para los chilenos es un tem
proritario en las actuales politicas pablieags. EI Programa de Espacios Publibtsisietio de

Vivienda y Urbanismo (MINVU) ha sido uno de los instrumentos para promover su desarrollo en las ciudade
Es central entender el rol guepken los esgios publicos en el desarrollo spgial Yo tantdas

condiciones que deben tener para ser significativos

Es desde ese entendimientoadmgiereentralidad este estudio, que busca analirestdaccion y/o
mejoramiento de espacios publicoen foco en suprocesos de participacién ciudadanalusion

uso y apropiaciarSiguiendospecificamente sefialado en las Bases Técnicas de la presente licitacion
(punto 2.3y los sub puntos 2.3.1y 2.3.2), el objetivo general de estdurdestghigsios procesos
participativos asociadek Programa de Espacios PubichiNMU en relacion con las expectativas de
disefio y uso por parte de los usuarios, y verificar si dichas expectativas daneziusdmanipbr

parte de wgrios y vecindsspecificamente anterisupofa:

a. Describir los procesos participativos en el disefio y ejecucion de los casos de estudio del Programe
Espacios Publicos del MINVU, desde la percepcion de los actores institucionales involucrados.

b. Descibir las expectativas de uso relevadas en los procesos participativos, desde la percepcion de los
actores institucionales involucrados en el disefio y ejecucién de los casos de estudio del Programe
Espacios Publicos del MINVU.

c. ldentificar, desde la peritepde los usuarios, si los elementos de disefio relevados en los procesos
participativos fueron contemplados en la ejecucion de los espacios publicos seleccionados.

d. Describir el uso y apropiacién de los espacios publicos, desdenalpdoepsidas, en
relacion cdas expectativas de uso que emergieron en los procesos participativos.

Paraellg este estudimaanalizdocuatro casos @spaciogpublico{EEPPR)los quduerordisefiados y

ejecutados en distintas temporalidades y ctwaurfaa 1). En esta investigacion, la reconstrucciéon
conceptual de ellos se realiz6 a partir de datos de orden secundario (revisiébn de documentos) como primar
incluyendo la realizacién de entrevistas a actores institucionales ligados a los respedBvos proces
participacion y al disefio de los espacios publicos analizados, y la ejecuciondie@nicasgiagales

con asistentesrestancias gerticipacion como con usuarios actuales de los espacios publicos.

1 Segun los TdR, este informe supone el cumplimiento de la totalidad de los objetivos, generales y espedifauss y a las observa
planteadas pordantraparte técnica del MINVU, y recomendaciones a los procesos participativos del Programa Nacional de Espacios
Publicos, incluyendo percepcion de actores institucionales y usuarios, considerando el enfoque de gérexesitididadturalidad,

uniersal y ciclo de vida. Como se vera posteriormente, por las caracteristicdssgafodetasysacio puablico en si, o de sus

procesos de participaaidrtodos los aspectos de inclusién pondran ser considerados.



Tablal Resumen de casos analizados
Regién Metropolitana

V Region VI Region
Villa Alemana Rengo Maipu Melipilla
Programa de Mejoramiento Mejoramiento Mejoramiermt
S EEPP Plaza de
Rehabilitacion | Plaza de Armas d ) Integral Plaza
. Acceso Anfiteatro .
Plaza Dinamarca Rengo - Pomaire
Municipal
Ao de Proceso
de Participacion 2011 2013 2013 2015
Ciudadana
Afio de -
finalizacion etape 2015 2017 2017 No ha iniciado 3
. . etapa de ejecucid
Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Como hallazgoslevantesse observan elementosiunes en lejemplos estudiadespecta las

dificultades de generar pliatientosontinuos en el tiempo, asi sendentificamocionesubyacentes

de participacion acotadas principalneem¢raga de informacion, consultas y sugerendiisasspee

distan de lo que la literatura vigente considera como procesos de disefio participativo efectivos. No obstant
tomando la cronologia de casos, se observan avances que damecaeigedeas sistematiy con

metodologias mas refinadas.

A pesar de ello, en generaimateria dmtisfaccionsos de los usuarios, todos los casos@sssoln
altamente valorados por los entrevistados, tal como se vera en détddiemmbedtecho, desde la
perspectiva de la apropias®mberva como la recuperacion de estos espacioshadaicoe estos
cobrercentralidad no selotérminos de dilizaciénsino tambiém el significado y relevancia social que
adquiemnepara sus usuarios. En téde®jemplos presentadas plazase constituyen como un espacio
publico con todas las implicancias del concepto: son abiertas a todos lospputiatar®prgyectan
distante de @atcesagestrictivo asociado a un uso econémico de [ésadobo, respecto mtdusion

y dversidad, los proyectos analinagestrandémo los distintos usuajdegnes y nifios, adultos mayores
conviven a través del disefio de zonificacién propuesto

En términos de la estructura de este informe final, en primgrdsigat@senarcoanceptual respecto

a espaciopublicos, procesos pheticipacioa inclusion, basaen la literaturaspecializadaracticas
internacionales documentos de politicas publicas nacionales sobre Sggtemdase exponda

metodologia culitautilzadgpara los cuatro casos retratidosal incluyel@antamiento primario como

el andlisis de fuentes secundafiasero, sdesarroll@n detalle el analisis de cdsssque fueron

reconstruidos a partir de los relatos de actores instif@sistetdes a procesos y usuarios. Este apartado

termina con claves transversales para los ejemplos examinados. eBtar iaitimmoe cierra con
conclusiones y recomendaciemesateria de espacio publico, procesos de participacion &énclusion

agegan anexos, con las pautas utilizadas en las diferentes técnicas de investigacién aplicadas en est:
investigacion.



[I.MARCO CONCEPTUAL

La necesidad de contar con mayor cantidad y calidad de espacios publicos para los chilenos es un tem
prioritario das actuales politicas puhblidzenas. El Prograsledspacios PublicosMéNVUuha sido uno

de lognstrumentos para promover su desarrollo en las Egciztesl entender el rol que cumplen los

espacios publicos en el desarrollo spoiaidantolas condiciones que deben tener para ser significativos

Cuanddablamos de espacio publicgeneraios referimos a aquellos lugares materiales de libre acceso,
donde es posible reunirse con otros y desarrollar diversas, aatividesdpsohibiciones que las

establecidas por la ley en cuanto a atentar contra los derechos de otras personas. Estos lugares, en nuest
hablar cotidiano, equivalplazas, paseos peatonales, parques y centros coongaoéagsiblicos dentro

de la ciudadionle se permite el libre acceso a los habitantes

Desde una perspectiva funcitnakistencia de espacios publicos contribuye a que lopuesizarios

realizar ciertas practicas que favorezcan su calidad de vidizpoomgodakecreaciomgibilitando el

acceso publico a lugateade puedan destinar su tiempo libre a actividades tanto de entretencibn como
formativas. En CHhibsindices de obesidesedentarism{MINSAL, 2011 ,distribucion del tiempo-ibre

la mayoria de la poblaciéa su tiempo libre viendo teleiin2016)y lavulnerabilidade muchos
sectoregjueimpide acceder a actilidarecreativdsacerrelevante construir y equppacios publicos

acordes.

Sin embargo, la relevancia de los espaciostpaniciesde su uso funci@easde lasenciasociales,
entendemos tambiérsdacio publico como la esfera donde las personas, tlistisitasoecurren y
comparten sus diferedo@sn ella;onstruir espacios [p@sinclusivogjue permitaéhacceso y encuentro
de diversos ciudadanos, rasmtlmental.

Es desde ese entendimientoadgeiereentralidad @inculo entre los procesos de participacion
ciudadana, la construccion y/o mejoramiento de espacios publicos, la posterion ianoletios y
finalmentesuuso y apropiacian

Para examinar dicha relacioén, en este apartado profundizaremos entta espagmiblico y (2.1) su
apropiacion2.2)nclusion (2.3) loprocesos de participacion ciudadanmdogdemisse examinara
los (2.4) lineamientosadepoliticas publiessestas materias.

2.1. Espacios publicoy apropiacién

Los espacios publicos son centrales para la calidad de vida y la convivencia en las ciudades, ya que no s¢
proveen de alternativasegeeacion y ocio, sino que refuerzan los vinculos entre una ciudadania cada vez
mas diversa (Tonki2813).Los espacios publicos comprendédesta formsuscitan una serie de
experiencias de encuentrqpgederortalecevinculoy redesocialesalidentidad individual y colectiva

2 Argumento presente énablajale Richard Sennett (1990, 1994, 2002) y Hannah Arendt (1998), entre otros.



(Segovia Nejra0053 permitienddar una comprensiéon mas acabada stlgarét encuentro que

conforman: agudonde interactdan los publicos heterogéneos de una practica y pueden fortalecer lazos de
confianzaCon ello, enun plano micro social,| endlisis de los espacios publicos supone
necesariamente hablar de diversidad y la construccion de lo colectivo.

Respecto a lo primeraiVarsidaden los espacios publicos se observa en la practica, en el uso o0 no que
distintos tipos de personas dan al espacio. En estelesidgidma perspectiva tedrcagentral la
observacion de las practicas sociales en elyegpguénticulda atencién a las narrativas que los usuarios
hacen de eflapues rexerivaal concepto d@ropiacionEl relato que los usuarios realizan de sus practicas

en el espacio publico o de la ausencia ebrlEsposibilidad de la exploracidn de las formas en que hacen
sentido de los espacios publicos como lugares de, emogamidn, actividades deportivas o formativas,
entre otras. Laaloraciones y repertorios culturadebre los cuales se establece el significado y necesidad
de una practica para quienes las ejecutan comprenden, entre otras cosas, las formds ks valoracio
actividades (tteseable, lo bueno), asi como el conjunto de significados, creencias y emociones asociados a
una practica concréiaistia2017)A su vez, el sentido también refiere abdeiable que las practicas

estan situadas emgro de repertorios de valoracion colectilmgue permite adentrarse en los vinculos

de ellas con la percepcién de pertenencia y apropiaciorEdeéstgaentido, los espacios publicos
requieren ser pensados de manera sustentable, o sea, dgpfodueequen el tiempo, se renueven y
adapten a los modos de vida de los habitant28{PPS

Por otra parte, como enunciamos, el andlisis de los espacios publicos supone la qulsgtinta por
Desdeautores como Segovia y Neiga)(2fllo spuede entendeajo dos acepciones. Por un lado, como

la existencia de una identidad espacial y ste@l, es sentido de pertenencia que trasciende lo individual
o comunitario y local (aunque lo incluya). Otra espeepi@sencia de un irmptetgrado de confianza
personal y colecti@egovia y Neira, 2008sdduego, esto considera el fortalecimiento de normas de
reciprocidad y redes de compromiso civico.

En esta linea es clave repasar los aportes realizados por Low respectod a ndtié s pa éi al i zar
en t an tconstrucaidn #qciél Ydel mismo refiere a la transformacion del tempgEide los

intercambios sociales, memorias, imagenes y uso cotidiano de-ldsl pensiexés material a acciones

que poseamn si gni f i(Lovaldas, 862)e edba-fornencténdinos de apropiaci@iuso de

los espaciospublicos puede dar sentido a practicas culturales o la consolidacion de aquello
comprendi do esdemitoriales sdbgetivdasi ylalda adhesi -n de compone
definen las implicancias simbdlicas de un determinaddEbspgmiicado del espacio se deriva, en
definitiva, de la experiencia que en éste se mantiene, lo que incloyare@spal como ha destacado

José Antonio Corraliza (1987, 2000). La experiencia emocional en los lugares implica que las acciones que
desarroll an en el l ugar y | as concepciones que ¢
Vida y Bul, 2005:288)

3 En experiencias similares de casos en nuestro pais, los autores revisan como una vecina de -Qalareidaditazgque
representa fAun espacmwc des swddadarseaadonf emma ufalnht espaci o pa
personas para quienes el solo hecho de:1d9e | as escuchen ya
4Por ello, como veremos después, en el horizonte de lapaitidgdena, es deseable que los espacios publicos sean concebidos

con la participacion de los potenciales usuarios.

STraducci -n aproxi mada sphtiaicmrouwteept o proveniente del i ngl ®s:

7



Sin embargo, los espacios pubdinognto son dispositivos que pueden ser atendidos en su caracter
simbolicgueden constituirseo solo en espacios éacuentros, sino tambiéndisputa por distintos

modos de vidadentidadesednt e ses econ- mi cos. Henr i Lefebvre er
conflicto entre derecho y necesidad, el valor de uso y el valor de cambio, el habitar y el residir, como dialéctic
del espacio. El expticeel espacio publicen tanto e®rmado en el conflicpmede ser entendido tanto

comoun productacomoun mediale esaproduccion. De esta formeede ayudar o prevenir la
reproduccion de las relaciones de poHe este contexto, el espacio publico es un lugar donde las personas

se cueionan su identidad, donde se pueden experimentar los limites que este impone a las relaciones sociale:

Estas significaciones subjetivas de los usuarios respecto al espacio publicswgaerofiizeion en
generalefieren a materialidadessb es, da totalidad de las herramientas, infraestructuras y recursos que
participan de la realizacién de una practica. Es importante notar que las materialidades son constitutivas de |
practicas y no un elemento externo: definen la posibilidadcide dexidemisma, asi como sus
transformaciones, por lo que es pertinente explorar las potencialidades fisicas que cada espacio tiene pa
acogeta diversidad de usuariossylstintapracticas. Los distintos elementos materiales de las practicas
posilditan formas especificas de uso del espacio pablengae hacen inviables otras. En este sentido,

las materialidades tienen un importahteaidiear los usos del espacio publico.

Tal como argumenta Tim Cresswell €0#léjinitivéos iy ar es son fApracticadoso.
cosas en el espacio publico y lo que hacen es, en parte, responsable de los significados que un lugar puet
tener. En este sentelonaterialidad, el significado y la practica vag-goidedolos espaos publicos

estan abiertos a la disputa por practicas que no concuerdan con las expectativas que algunos grupos tienc
para ellos. Por otra parte, las practicas en el espacio publico estan limitadas por la materpiead de éstos, lo
tambiémpuede congtir al espacio publicarte de-@domo objeto de conflicto y demanda por los grupos

gue se sienten excluidos.

Al respect@n un planmetodolégic el instrumental ofrecido por Gehl Aretiéeotsinado asi por su

principal creador el danésG@alnl (2000)esulta especialmente iluminador para observar los espacios
publicos en relacién a la apropiacion que los usuarios hacen de ellos y asi poder incluir las distintas demand
gue pueden existir en torno a un mismo lugar en las propuestas Sie lbsa estudiar el
comportamiento humano en espacios putlizasdencuestas y realizando observaciones en terreno en

las que se analiza como la gente usa estos espacios y notando cuales son sus fortalezas y debilidades des
la perspectike los usuarios. A partir deselbesarrolla una visiéon a largo plazo y un conjunto de estrategias

para alcanzarla. Dentro de estas acsierevguentra la implementaciéon de una intervenciéon piloto que
pueda ser ejecutada rapidameritajy eostd| proyecto piloto no esta completo sinluaaiéwacuyos

resultados son usados para refinar el disefio, mejorarlo y paulatinamente avanzar hacia intervenciones m:
permanentes. De esta manera, el proceso de disefio y el de participacion ciuelseéana isescEno

uno solo, ya que el disefio es participativo en cuanto se basa en las practicas @ofosliptarios.
metodologia Gehl enfatizadtesibilidade las solucionedentificando f@smas en que la ciudad puede
apoyanuevapradcas y comportamiemt@ssustentables (Gehl Arch2€df7)



2.2. Espacio publico e inclusion

En la reciente conferencia HaBjtse iscutié la importancia del derecho a la ciudad, entendido como un
derecho individual y colectivo de todoslgstddmtantes a la distribucidn y el beneficio equitativo, universal,
justo, democrético y sostenible de los recursos, riquezas, servicios bienes y oportunidades que ofrecen Iz
ciudades. Si bien la aprobada Nueva AgendéHaittitatdll 201 reconoce explicitamente tal derecho,

se orienta a garantizélo.relacion con los espacios publicos, se promueven los espacios publicos
seguros, accesibles y ecolégicos, lo que implica reconocer la diversidad en la poblaeiéesjdsul

de inclusionSe aboga pet fomento de la interaccion social y el reconocimiento de la diversidad de las
pr8cticas culturales en | as ciudades, | o que fav
en el espacio publico kfgedencia de compartir la misma condicién urbana, como usuarios de los entornos
construidos, refuerzan la sensaciéon de seguridad y comunidad. Todo ello contribuye a una mayor cohesic
social. La Nueva Agenda Urbana debe promover la inclusion Habivaioiesode las zonas urbanas,
independientemente de su nacionalidad, situacion sociahviecoa , u (Habitat I, 2017) ®t ni c 0 0

A partir de lo anteridesde una perspectiva analitica, se puede considerartéqoenos de
interculturalidagequidad de género y ciclo de vida, esto se relaciona con construir espacios cuya
materialidad permita su uso por diversas culturas y por hombres y meggrete los ecosistemas y el
patrimonio cultural, proporcione seguridad, en especial a tzs\aggenahles de la poblacién a través
de iluminacion, vias de circulacion y acceso, y posibilite su uso por diferentes generaciones.

Desde una perspectiva meramente materélision en relacidm ekespacio publico se ha tratado en
primer luga&n &rminos de acceso. En ese sentido, las disposicidmgsl@28ue establece normas
para la plena integracion social de personas con disgapaoitkadin cambio en la normativa de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccionesrigmi@tids a eliminar las barreras que cualquier
persona en su particularidad pudiera tener para acceder a un espacio, son considéraghsiantosivas.
de lainclusit de las poblaciones diversas en el egjdicio puede ser recomendable pzafuei los
alcances y significados de lo que entenderemos por accesprélasasrtios retomarcmepwde
practica, apropiacion y signifiSa@mtendemos lagctica en el espacio publico como la corpéreizaci
de los significados quegatoias personas al mundo, esa®uiv formas de percepcién, conocimiento y
entendimiento, se hace relevante que el acceso al espacio publico permita desplegar las practicas qu
contienen los entendimientos del mundo que cada persona tienabeasytsadgeitidad.

Para Charles Taytwrestras formas corporales de conocer, la forma en que actuamos y nos movemos, pueden
contenecomponees de nuestra forma de entendernos a nosotros mismos y (abylamde93

Asimismo, el proceso de amidpi de ungaresté intimamente ligado a &digas que se realicen en él.

A través de &propiacion se genera el sentimiento de pertenencia y responsabilidad por un lugar, por

lo que es indispensable para llegar a otorgar significados al. rAlsm&arde (2005) especifica que la
exploracién de las practicas sociales (en este caso, las practicas en el espacio publico) debe incluir las form

6La Conferencia Habitat Ill es la Conferdmsida®ones Unidas en Vivienda y Desarrollo Urbano Ssstegitinié en Quito,

Ecuador, en octubre del Zbd 2lla los Estados miembros aprobaron la Nueva Agenda Urbana que representa un ideal coman para
lograr un futuro mejor y mas sosteniblejuentodas las personas gocen de igualdad de derechos y de acceso a los beneficios y
oportunidades que las ciudades pueden ofrecer, y en el que la comunidad internacional reconsidere los sistamas urbanos y la f
fisica de nuestros espacios urbamasuromedio para logrdrit:(/habitat3.org/dumference/abénabitaB accedido el 29 de

noviembre 2017)



http://habitat3.org/the-conference/about-habitat-3

en que estas cambian, emergen, se combinan y dan paso a dieaistenava®in entre distinttgos
deusuarios de un espacio publico esta al centro de la forma en que las practicas se consolidan como
rutinas tacitas y las disputgae suceden en términos de los distintos usos que se le den al espacio

La aproximacion deteso universaltilizada partilarmente para eliminar las barreras de acceso a las
personas caliscapacidaallos espacios publicos, es especialmente iluminadora al pensar en los espacios
publicos comagares para la inclusipno sélo de este grupm sjne de todas las pers@resus

diferencias. Si bien se pueden potenciar acciones afirmativas respecto a grupos que se reconocen como m
vulnerables por distintos factores (como los jovenes y la tercera edad, los pueblos originarios y los inmigrante
la mirada del acceso usalags (til para entendernos como sociedad desde la diferencia, sin normalizar un
estandar, como sucede muchas veces a través de la imposicion de comportamientos disciplinarios y nocion
de normlidad (Foucault994. Pensar desde las diferencias,ainmiégrar en el disedistintas

posibilidades de uso y abrir oportunidades para todos y todas.

El disefianiversaupon@nender asi Eccesibilidad como el conjunto de caracteristicas que debe disponer

un entorno urbano, edificacién, produdt@m semvedio de comunicacion para ser utilizado en condiciones
decomodidad, seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas, incluso gix@uactas con

Una buena accesibilidad es aquelsliabiguiedapda sdae sdaepseal
implica algo mas que ofrecer una alternativa al peldafio de acceso: busca un disefio equivalente para todc
cémodo, estético y seguro. Es sinénimo de calidad y seguridad, siendo este ultimo requisito fundamental en
disefio. Si e de seguridad en el uso para un determinado grupo de personas, deja de ser accesible. La
gran ventaja de | a fAaccesi boatdrga al distfiodya qua o eestringeb i d a 0
SuU UsSO a un tipo o grupo etario de personas.

Desdeeste punto de vista se puede plantear que el acceso universal, como la eliminacion de barreras
excluyentes, es atendible en retacttilas las diferencias que hemos construido ficticiamente refiriéndonos

a un supuesto modelo de normalidad queststeEkacceso universal, por lo tanto, no hace mas que

reconocer que lo verdaderamente inclusivo es entendernos desde las particularidades y diferencias que
tenemos como seres human@®e esta forma, todos los usuarios requieren un disefio qua les permi
desplegar sus practicas, apropiarse del espacio y significar su identidad.

La estrategia del disefio universal es crear productos y entornos aptos para el uso del mayor nimero d
personas sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio espeeihpaidontende la inclusion, las

soluciones apuntan a que sean faciles de usar y adecuadas para todas las personas, independientemente
sus capacidades, habilidades y formas de habitar dadas por su cultura, género o edad. Los conceptos clav
son: aflexibilidaénel disefipara acomodarse adsiedad de capacidades individbaleso simple y

funcional del disefio que enfatizando la simpleza y lo intuitivo de su uso, c. informacion comprensible que util
distintas formas (grafica, verbal,ytatifositivos o ayudas técnicas para personas con discapacidad, d.
tolerancia al error reduciendo al minimo los petigsesyencias adversas de acciones accidentales o
involuntarias, e. bajo esfuerzo fisico para ser usado effcdmmem@nepropiadas paraagétance,

manipulacién y uso por parte del usuario, independientemente de su tamafio, posicion o movilidad (Corporac
Ciudad Accesible, 2010).
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Desde el punto de vista cultural, el disefio universal puede significar espacigsdgiitatoréscdende

las distintas culturas se sientan acogidas sin distincion. Alejandro Garcés (2011¥drendestgito las
apropiacion de algunos espacios urbanos por parte de colectivos migrantes y su relevancia para la reproducc
economica y cal de los mismos. Estas ocupaciones muchas veces son percibidas por grupos locales e
instituciones como desordrrtigdad, lo que ha llevado a reforzar las fronteras en los espacios publicos, a

la segregacion y estigmatizacion (&0tés Udisefidnclusivo, si bien no es la Unica solucion a una

cultura racista y exclusionaria, como ha develado ser en muchos aspectos la sociedad chilena (Imilan et ¢
2015), colabora a que existan espacios continuos y fluidos donde convivan difereatemdradgs (

Con ellpobservar los espacios publicos desde la teonfméatidas (BourdiE208) permite vinclgar
inclusiéncon la apropiacigruso de los espacios publizesddos planteamientos agfor, emergen
preguntcomes,qué se haan el espacio publico?; ¢qué es posible hacer?; ¢ qué les gustaria hacer a los
usuarios?; ¢en qué medida esas practicas permiten el despliegue de la identida® gle sugsesuarios
sentido¢les permiten estar incluigBsfaciq2011). De esta formava mas alla deslancuestade

preferenciae integra la identidad de los usuarios y las significaciones que haterpdétticgano es

una existencia estatica, sino que dindmica, existe en cuanto hay accién, en cuanto estatosodos los elemen
que la constituyen relaciory, desaparece cuaritacesa. De esta forma, la practica va mutando junto

con la posicién de los elementos en el entramado que la constituye. La explacdicias ele éhespacio
publicdmplica una exploradi@su evolucion y trayectoria, las que estan intimamente vinculadas a los
usuariosEn ese sentido, la atencidn a los distintos grupos y transitos de los mismos es central.

Finalmente, el logro de disefios inclusivos esta intimamente relagigmracor@midinlas espacios

publicos de una forma participativa, que integre a la comunidad desde el primer momento en las decision
relativas a la creacién de lo que sera un espacio.fEsteallosion qua menos de manera discursiva

es un pilaenel urbanismactuglse juega elas forma en que splanteen, construyan y desarrollen los

procesos de participacion.
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Recuadro 1
Casa internacionas: Disefio universal y diversidad cultural

Imageril. Londres rampa incorporada a escalera (1) y accesibilidad desapercibida (2) en puente Millenium

Fuente: Corporacioén Ciudad Accesible y Boudeguer & Squella. ARQ (2010) Manual de Accesibilidad Universal.

Ejemplos de disefio inclusivos son el parque Lan\Riefteyeel conjunto South Bank de Londres al borde del rio
Tamesis (Tschyt89i98 Borden2001). Para el arquitecto Bernard Tschumi, creador de La Villette, la relacién entre
arquitectura y programa es imposible y muestra de ello son los cruceasctbagsagrassprogramming) que

permiten usar construcciones para fines distintos de los pensados originalmente (estrategia que ha permitido en much
casos el rescate patrimonial); las sumas de programaciones (transprogramming) que pernttensaseygar distin
consecuentemente, distintos usuarios como seria el caso de un planetario junto a una montafia rusa; y las
desprogramaciones (disprogramming) la combinacién de programas para dar paso a una solucién nueva que conten
elementos de ambos, lo girete bastante con la propuestacdastauccion a partir de foros hibridos sostenida por

Callon (1999).

2.3. Espacio publico y procesos de participacion ciudadana

La participacion ciudadana ha estado al centro del quehacer del desarrollo wbaye mésdeeha

cincuenta afios. Si bien, en los origenes de la planificacion urbana el modelo racional no integraba
sustantivamente a los ciudadanos en los procesos de planificaci@g0@Bgigateimlos afios sesenta se

hicieron visibles las demandaparticipacion y la necesidad de dar un giro en las formas de hacer ciudad.
Esto es principalmente porque se trata de lugares en que los interesados son todos los habitantes y en los g
no hay usuarios con mayores derechos que otros (como foms, poradjeaso de los territorios privados).

La participacién en la posterior apropiacion y uso de los espacios publicos congineidesser

favorable a su sustentabilidddhexperiencia nacional e internacional muestra que la destosccion de
esm@cis publicstiende a ocurcwand@! proyecto es desarrollado al margen de las opiniones y expectativas
de los usariogLedn 199 or otra paries espacios publicos disefiados de manera participativa tienen
mayores pybabilidades de constituirse en lugares seguros para la com{Bedatia, 200&).control

social que ejercen los usuarios de los esgaitios gue se sienten duefios deldndamedida gban

participado en su creaa8rvital para evitaregsucedan alli actos de delincuencia, consumo y trafico de
drogas y violencia.
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Asi tambiénnulisefio participativo debidamente guiado por expertos asegura que los resultados sean no sélo
acordados por la comunidad, sino que también técnicgnaeius. &pgaesta manera, hay disposiciones

de disefio que manejan los profesionales del area que en un proceso participativo son socializados con
comunidad. Por ejemplo, la definiciébn y proporcion de los esfiatitasjdia de las distintas areas

interiores, la definicién de las circulaciones y el mobiliario urbano adecuado (Rilberbde@tHs?)

En este sentido, un disefio participativo no es sinébnimo de un disefio al margemeddéasicasdjcie

han probado ser eficientes.

Par obtener ese impacto, no obstante, los progestisipacion ciudadana deben cumplir ciertos
requisitos.Las metodologias especificas para cada proceso de participacién ciudadana deben referirse a la
extension de la convocatoria, el nimero de Skesturesion de cada etapa y su calidad. Aun més, la
participacién debe ser temprana (debe desarrollarse desde las etapas iniciales de elaboracion del proyect
amplia (se debe garantizar la participacion de todas las personas vinculadasctdderptariel af

proyecto, sean residentes o propietarios), informada y transparente (todo proceso debera garantizar el amp
acceso a toda la informacion técnica relevante para la formulaciéon y aprobacion del proyecto), y significati
(se deben atenderasthobservaciones de los y las interesadas, evaluandolas, discutiéndolas y finalmente
elaborando en conjunto la mejor solucién, lo que no significa que cada observacién propuesta debe se
incorporada al proyecto)

La incorporacién de buenas practidagarticipacion ciudadana no ha sido un camino facil, ni mucho
menos uno acabado Como argumenta Arnstein (1989) en su f
ci udadana 0, pracitas ynndanenas falsas de sealizar procesos partinipelaon con la

planificacion y disefio de nuestras ciudades. Lo mas comun es la manipulaciéon inconducente de los grup
interesados y la mera consulta, sin llegar a una verdadera participacion en la que los ciudadanos tengan
posibilidad de ser paiel disefio e implementacién de las soluciones acordadas. En la misma linea, Paul
Davidoff (1996) cree que es imprescindible que haya mas de una alternativa de planificacion, de manera q
no se trate de una consulta, sino de un proceso en el queeredEi@s@s posturas y los ciudadanos

puedan ser parte de los contenidos de la opcién que quieren defender. En este sentido, el argumento d
Davidoff es que los planificadores urbanos no pueden restarse de su rol politico ya que las distintas formas
hacer ciudad conllevan ideas y éticas que trascienden la forma y el disefio. Por otra parte, se reconocen |
distintos y multiples interesados en el espacio urbano lo que limita las posibilidades de acuerdos y amena:
con que el dialogo y las instantédmcativas s6lo queden en buenas intenciones (Healey, 2003).

Las voces mas actuales continian abogando por la necesidad y urgencia de mejores procesos de participaci
ciudadana para la planificacion y disefio de los territorios y las ciudadegpaléosnargaees que

habitamos no s6lo sean fruto de wwoastouccion y no de una imposicion autoritaria o de la decisién de la
mayoria, sino que también para que nuestros habitats sean mas justos y equitativos. En esta linea destac:
los pensadores maarxistas que han criticado fuertemente la falta de verdadera participacion y la conversion
del espacio urbano en capital econémicao, g8aF8ygja2010Marcuse y Brenyizd11).

Por otra parte, desde el pragmatismo francés se han fortalestisi@dagup llaman a mirar las
controversias urbanas no con idet@égicosino que de una manera nueva en la que se identifiquen a

todos los actores en juego ((1#188). Esta postura que rompe la histérica distincion entre planificadores
expertog ci udadanos o Al egoso, involucra | os saberes
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planificacion y el disefio, lo que refresca la forma de enfrentar los problemas y, consecuentemente, da pasc
la ceconstruccion de soluciones. Sirgmbguicio de muchos sigue primando la teoria de la participacion
ciudadana y la manipulacion mas guedlastroiccion de la ciudad, lo que Fernando Carridn ha llamado el
Aur bani smo de,quearsrmipa toackptualesodes{raze@elitd giudagen términos

de politica urbana, rompe la integridad de la intepeergj@nplo, destaca que en la conferencia Habitat

[l la ciudad estuvo presente como ,obggtosu representacion politica y ciudadanguntenta que

finalmentse dise@ronlas politicas, los gobiernos nacionales se comprometieron y los municipios deberan
acatar lo resuelto; es decir, se hizo realidad el viejo glicteifzie pepuestas localElsnismo esquema

que luego se reproduce en las ciudadeseti@entro determina y maallaez consultas lineas de

accion.

2.4. Espacio publico y las politicas publicas en Chile

Junto con lo observado por la literatura especializada, también es posible examinar los conceptos sobr
espacio publico, procasmgarticipacion e inclusién, desarrollados el Gltimo tiempo por las politicas publicas
en Chile. Al respectordflexion y posterior operacionalizacion de los espacios publicos como lugares de
inclusion, nacidos de procesos participatinogigios dés el Estaddan tenido diferentes momentos y

énfasis. Para entender su evolucion, las definiciones actuales y principales desafios, presentamos una revisi
de algunos conceptos en la forma en que estan tratados en los documentes dstealiitia,

ademas, se ira costaado como las nociones y fundamentos presentes en la politica pUizicamacional

su correlato easosnternacionalds espacios publicos

2.4.1 Conceptos en la politica publica

La Politica Nacional de DesarrobmdJ(BNDWprobada en el afio 2014 considera la participacion
ciudadana como un eje transversal a los ambitos que propone como parte del desarrollo urbano vy territori
(integracién social, desarrollo econémico, equilibrio ambiental, identidadeyipstitiroimmalidad y
gobernanza). En particular propone lograrticipapién ciudadasfectivaes decir, considerar la
participacién ciudadana como el derecho de las personas a involucrarse en la construccion del lugar que habi
0 aspiran a hé&doi; asumir la participacion ciudadana como una condicién proactiva, entendida como la
oportunidad de preservar y reforzar el capital social y la confianza colectiva de las comunidades; gener:
sistemas de participacién ciudadana propios de cadanivelek éosendidos siempre como un proceso
continuo, organizado, transparente y responsable, con instancias y protocolos predefinidos, con
responsabilidades publicas respecto de gestionar la participacién; establecer normas sobre participacion cu
cumpiniento sea condicién para la toma de decisiones de planificacion en la respectiva escala como ung
conclusion de un proceso participativo (de este modo, la potestad resolutiva queda en manos de las autoridac
democraticamente elegidas o legalmenteidatlpeco debe ser ejercida no como un acto aislado sino

como un resultado de los procesos participativos).

Para temas de planificacion, la PNDU establece que se deben fijar requisitos para la formulacion de
Instrumentos de Planificacion Territoraimémos de la difusion o publicidad de los procesos y de la
participacion que debe caber a los ciudadanos tanto en la formulacion del diagnéstico como de las propuest
y su desarrollo; velar porque la participacién sea institucionalizada (ee estentietmmbcida

formalmente por la institucionalidad publica), financiada (asegurando acceso expedito a fondos publicos g
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permitan su funcionamiento, independencia y capacidad técnica), temprana (incorporando participacion en |
etapas de formuladi@rios objetivos y de disefio de los planes y proyectos urbanos y territoriales), informada
y técnica (facilitando la equidad en el acceso a informacién técnica y mecanismos de respuesta oportuna frel
a discrepancias), responsable, en el sentidoslpaytieipantes consideren la importancia de sus opiniones

y sus efectos y, al mismo tiempo, la autoridad deba responder a dichas opiniones de forma rigurosa y fundac

En las distintas fases de los procesos de participacion deben contemplarsie evquasisimples

y didacticos que permitan a cualquier persona comprender el contenido de las propuestas, sus alcances
efectos. A nivel local se deben reforzar las Juntas de Vecinos, dandoles el caracter de organizacione:
territoriales y apoyandajgsehacer con instancias de participacion tanto en materias de planificacién local
como en el desarrollo de proyectos publicoflocates parte, se promueve la creacidmidenes de

planificacion locales que junto a la autoridad publiencaespgeialistas y a miembrossdeidalad

civil, que ejerzan su labor mediante procedimientos reglados y de caracter publico.

En la linea de lo establecido por la PNDU, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo anteriormente, en el afio 20
habiaacufad el término deistentabilidad sociaén relaciéronla participacion de las personas en los

espacios publicos (MINX00Q9). Este concepto aludia a la importancia de un buen disefio y gestién de los
proyectos para que los espacios fuesen usadosuyviranaan el tiempo. De alguna rsaxireulaba

el usd motivado por ciertas condiciarassustentabilidad del esdasia.dimensigen la forma en que

se present6é en ese momeskhaasociada a aspectos fésizbanos que aseguran la dabftidad y

seguridad del espacio publico, y a aspectos sociales que requieren desde |laadnbnéirawdrjo
comunicacional para gestilngarticipacion ciudadana y la educacién social. Un espacio socialmente
sustentable entonsesisaquelue se constituye en un espacio vital, que se utiliza intensamente debido a
gue fue capaz de recoger las aspiraciones y requerimientos de la comuAidiatbnsinaeiate, |

vitalidad aumenta al incorporar modalidades de gestibavescds articipacion de las personas en el

cuidado, vigilancia, desarrollo de actividades programadas e implementacion de equipamientos y servicic
privados asociados al espacio pgetieoando atracciorfldgs desde el entorno.

La consideracién permaneet los valores culturales y patrimoniales posibles fleetataban un

elemento destacado por el Méd\dde entonceSe argumenta que la idensidddrtalecmediante la

incorporacién de procesos de participacion ciudadana en el diseperacidnree espacios. Esta
participacién va asociada a un sentido de responsabilidad por parte de la comunidad, que junto con |
institucionalidad pueden generar programas de actividades, colaboracion en la administracion e integracion
grupos con imeses especificos, entre otras.

En el dltimo periodo (2014 hasta ahora), sin dejar de lado lo dicho, se ha profundizado el enfoque de inclusi
através la Agenda de Inclusion SocidD281del MINVU, la que se enmarca en una vision pais con igualdad

de oportunidades, inclusivo y con justici&stecafienda tiene por propoésito contribuir a mejorar la calidad

de vida de los pueblos indigenas, los inmigrantes, las personas con discapacidad, los adultos mayores y |
niflos y nifias, a través de accique atiendan sus necesidades particulares en los ambitos de vivienda,
barrio y ciudad. Para ello, considera el enfoque de derechos humanos, sustentandose en garantias juridic
universales, de modo tal de proteger a los individuos y a los gragiosesytarasiones que interfieren

con las libertades, en los derechos fundamentales y en la dignidad humana. Esta agenda se estructura en be
a tres enfoques, orientados a promover la calidad de vida y el bienestar social, desde criterios de inclusié
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equidad social y territorial, accesibilidad y participacion, correspondientes a interculturalidad, ciclo de vida
igualdad de género.

La inclusiose entiende entonces cam@roceso de construccion sociihamico que implica la
transformacion y adecion de lossgémas y estructuras existentes para &endéltiples necesidades

de la sociedad y lograr una mayor eq@destia manera, la politica de espacios publicos se ve fuertemente
orientda aidentificar gliminar barreras de accedmis@r la plena inserciérle personas y grupos

excluidos parcial o totalmente de la sociedad, debido a discriminaciones socioecondmicas, culturales, étnice
de género, de nacionalidad o de itrealporamecanismos garticipaciden las instancias dedahe

decisiones, y a fundamentarsad&iago y respgtor la diversidad y el pluralismo

En este contexto, respecto a la planificacién, disefio y construccidén de espacios publicos, se han llevado a ca
proyectos que apuntan a crear y mejorarsgsfpalidos integrando estas definiciones y los enfoques de
inclusiéh Es interesante notar queriterios de interculturalidaciclo de vida e igualdad de género

han sido considerados relevantes mundjapresgetandose casosbdenas practicaseqpueden

iluminar la perspectiva que esta impulsando el MINVU (ver recuadros 2 y 3).

La atencion del MIN&bivel intercultural, eguilica una interaccién dinamica entre culturas, basada en el
dialogo, la reciprocidad y la interdepenglénciangeracion dewkrsas culturgsie conviven, aportan

y desarrollan en el respaituo, es compartida por visiones internacionales que han desarrollado interesantes
proyectos en esa linea. Asimismo, el entendimiemtifedentes ciclos de \hddnpulsado a pensar

formas pairiacluir a todas las personas independientemente dd”su ej@éaplo, el capituldgenda

de Inclusi¢orientado awtribuir al desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la provision
de condiciondss reconozcan como sujetos de derechos, fortaleciendo la partidiparfiéna en
programatica del MINVU, ha incidido en la forma en que sedtiseifias desreferencia para la ejecucion

de los distintos prograr@dsa poblacién que es particidenobjeto de atencién de parte del MINVU, es

la tercera edad. Su uso de los espacios publicos puede verse obstaculizado por temas de acceso y segurids
y en ese sentido, el capitulo sobre accesibilidad univégsalddedenclusiésehace cargoeckllo.

7 Ejemplos de proyectos urbanos con pertinencia indigena son el Parg@uiista Comuna de Tirda, Provincia de Arauco,

Region del Biobio; Construccion Pasarelas Caleta Tortel. Comuna de Tortel, Provincia de Capitan Prat, Regidede Aysén. Ejempl
iniciativas orientadas a la inclusion de migrantes en los espacios febbcciones de induccion y capacitacion a los equipos de

la Region Metropolitana y a los encargados del area social de las regiones de Arica Parinacota, Tarapacataitasama y Antofagas
cinco proyectos del Plan de Gestion Social paradqraditigelcion, la recuperacion de espacios publicos barriales y la convivencia
vecinal. Regiones: Arica Parinacota, Antofagasta, Atacama, RM y Los Lagos; las buenas practicas recogidas en barrios desde
enfoque de interculturalidad y destacadas @aredurso de Buenas Practicas en Barrios. Asgrhsmdesarrollado iniciativas

gue promueven la igualdad de género, el acceso a las personas con capacidades diferentpghbiidos ygpagestos

orientados a nifios y nifas.
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Recuadro 2
Casos internacionalelsspacigublicos e interculturalidad
avapiés, M

adrid
[4

Fuentewww.publicspace.org

En el contexto de la interculturalidad, la preocupacién por imgligrantes se repite en la mayoria de los |
es atendible aprender de formas en que se han desarrollado propuestas para ello, tanto en los proce
como en las soluciones de diseffitadzaade Lavapiés, en Madgde fue galardata con elremio europeo d
espacio publico Urbfmesalta entre los casos embleméticos. Situada en el antiguo barrio judio de Mad
enfoque de disefio que toma en cuenta tanto la historia de inmigracion presente en el lugatbtaoitm le
inmigrantes que trabaja y reside en el barrio. En 2004, el Ayuntamiento de Madrid, a partir de una est
con los residentes y los agentes socioecondmicos mas directamente involucrados, pretendié sacar pra
estratégica de la plaza para devolverle el flujo transversal de peatones y la capacidad de acoger las a
del vecindariBero, aparte de la reordenacién de su fisonomia y de la conversidén en zona peatonal, la
pasé pda creacion de un mercado de flores. A pequefia escala, esta nueva funcion inyecté vida dent
plazay, a una escala mayor, le otorg6 una especificidad que la diferenciara de otros espacios publico
Esta intervencion $exvido para recuperar la funcién tradicional de la plaza como punto de encuentrg
mejora sustancial de su accesibilidad y su dinamismo. La presencia del mercado de flores hace que

lugar de paso sea un lugar de inferaocial. Abierto los siete dias de la semana, es un motor de act
vitaliza y la hace atractiva. Sus puestos, en su mayoria regentados por inmigrantes, reflejan la divers
barrio y aportan una buena excusa para ladntdealecvieja poblacion y la recién llegada.

Por otra partexisten experiencias novedosas en paises donde también hay una presencia importante
pueblos originarios. Nieva ZelandalNew Zealand Planning Institute ha trabajaialrespée el tema de
integracion de la cultura Maori en los espacios publicos. Una de sus propuestas es usar mecanis
inclusion que puedan actuar como representaciones de las identidades de los d{farntetdgrugdleey
2010. Estos simbolos pueden ser permanentes o temporales y uno de los mas destacados por su efe
de lograr una inclusion simbdlica es la flora. Se ha visto que la flora puede entregar una identidad vy,
espacio y ademagnesentar culturas particulares. En el caso de Nueva Zelanda, la flora incluye arbole
etc. y entre toda ella, hay especies especialmente significativas para la cultura Maori ya que este puel
muy cercana con el paisaje

haises y

s0s de participaci
el

rid, presenta un
sctual

ategia consensua
vecho de la posic
ctividades exterior
estrategia nuclear
ro del paisaje de I
5 de la trama urbal
, a través de la
a plaza, mas que
vidad que la

dad cosmopolita ¢

de poblaciones de
a

mos simbdlicos d
es

ctividad en términc
sentido del lugar
s, pastos, flores,
blo tiene una relaci

8 Publicspac®ecuperado emww.publicspace.org

9 Se propuso entonces que el uso de la flora Maori en los espacios publicos urbanos permite 1. Reconoceltdss relaciones existen
entre este pueblo y sus ancestros, ya que los maories creen en que todo esta eristetaldagsoir obligacion y parentesco

gue pueden ser desplegados a través del uso de la flora, 2. Restaurar la fuerza vital de los Maories queypoei

ene del paisaje

cuando éste es dafiado repercute en ellos, 3. Permitir a los Maories wbdeasuaprbagh y su saber tradicional a través del
contacto con su flora (practicas medicinales, folklor, cultivos, etc.), 4. Promover el entendimiento géatidsitildadride la i

entre todos los habitantes, lo que contribuye al didltigeeinterc
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Recuadro 3
Casa internacionales: Espacio publicos y ciclos de vida

Imager8. Bryant ParkiNueva York

-

En relaciéoonla tercera edad, Jea for Public Spacesv{v.pps.oyglestaca su trabajo en Bryant Park, una plaza

bastante grande situada a un costado de la biblioteca publica de Nueva York. La estrategia usada fuie buscar formas
entregar mayor sedad en el espacio despejando las vistas y proveyendo mobiliario accesilyie gpagautomos

de los temas mas importantes en el diagnéstico realizado para el proyecto fue el sentimiento de intimidacién que abundz
entre los potenciales usuarios glepdo que impedia sobre todo a nifios y tercera edad usarlo.

Las estrategias de disefio apuntaron a limpiar el espacio de barreras visuales que producian situaciones peligrosas
permitir la vista del espacio desde la vereda, como forma de degloglpdstantes, aunque no estuvierar dentro

del espacio podian ver lo que sucedia en él. Hoy Bryant Park es uno de los espacios publicos mas usados por lo
habitantes, paseantes y trabajadores del centro de Manhattan. Cuenta con una progwaineideatidagadira

distintas edades (por ejemplo, el Festival de Cine TNT, la bisqueda de huevos de Pascua, exposiciones fotografica
practicas de Tai Chi, entre otros).

Por su parte] @aliano Francesco Tonucci ha impulsado procesos pagi@paitthogan a los nifios para que

interpreten y expresen sus propias necesidades y contribuyan al cambio de su ciudad. En las actuales discusiones sok
los procesos de participacién ciudadana para espacios publicos, ya que los nifios son onaspdes Igeblaci

cuales se disefian zonas especiales de juegos y, sin embargo, no estan incluidos en los diagnésticos|convencionales.

Respecto al criterio de inclusion e igualdad de género, el MINVU ha impulsado principalmente el tema de |
necesidades agneses diferenciados por sexo. Esta iniciativa se alinea fuertemente con la discusién sostenida
en Habitat Il por los grupos de politica que se ocuparon de los contenidos de derecho a la ciudad y marce
socio culturales (Habit&Qll6). En relacidmlas mujeres, se discutié intensamente sobre la necesidad de

incluir sus demandas por mayor seguridad en los espacios publicos, en concreto, por contar con mayc
iluminacion y disefios despejados. Para el presente estudio, tener en cuenta abta jeeEioiicad

de explorar de qué manera los procesos participativos realizados dieron oportunidad para debatir estos punt

Desde otro punto de vista, en algunos paises también se ha discutido la inclusioh@&Bagioblacion

espacios plibos, desde la perspectiva del acceso emocional. Esto apunta a dar espacio en los procesos
participativos y de disefio para discutir y explorar formas que contribuyan a la percepcion de inclusiéon por pa
de las personas LGTB. En Inglaterra, por &&Pophmission for Architecture and the Built Environment
(CABE)ylantea queara hacersmrgo de los espacios publicos desde una perspectiva inclusiva de género,
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es necesario remover las barreras psicolquacaseifoestogyrupos deben ser indsien los procesos

de participacion, disefio y manejo de los espacios asiblipapacione&TB dan cuenta de que se ven

en la necesidad de modificar su comportamiento para evitar la violencia y la discriminacién en los espacic
publicosy queesta atitud vigilante les impide poder hacer uso del espacio y apropiarse de él

2.5. EIl Programa de Espacios Publicos

El Programa de Espacios Publicos constituye una iniciativa de la pititariathimtegracion social

del Ministerio de Vivientdebanismajendaina de las pocas que existen en nuestro pais en temética de
espacios publicos, pudiendo rastrearse su origen en el Programa de Espacios Patrimoniales. Busca potenc
el desarrollo, la equidad y la calidad de vida urbana, refeentiddd laddl de los/as ciudadanos/as, de

forma que propicia la sustentabilidad urbana de las ciudades.

El programa permite construir nuevos espacios p¥
al atender la demanda en zonas padteadglocalizados en Zonas de Conservacion-Histditcd0 de

la L.G. de U. y-Geflaladas como tales en el Plano Regulador Comunal y en Zonas Tipicas de acuerdo a la

Ley N 17.288 de Monumentos Nacionales), sectores emblematicos de {és bardadesiinerables

donde habita poblaci-n de escasos recursos. o0 ( Ml

En términos de su funcionamiento, cabe sefialar que obedece a fondos concursables que cada afio abren |
Seremis en cada region, y a los que pueden postular lagdadesisieatipre que sus proyectos se
mantengan en el rango presupuestarieB(BAMIMF) y que éstas comprometan aporte inadéripss

de los antecedentes propiamente requeridos para la postulacién. Asimisma €s wm itequidi

puntuacigroue la propuesta tenga respaldoutgdade vecingsgue la municipalidad tenga un Plan de
Participacién Ciudadana, segun lo estipulatlasastasnicas dgtograma, en el punib.8.h

Una vez que las Seremis y MINVU seleccionan lassprelpuesteama supone cinco etapas donde se
encuentran:

® eldisefio (etapa que es financiada en su totalidad por el presupuesto sectorial de MINVU),

(i) laevalacion que hace Seremi y MIDESO

(i) laasignacion de recursos (donde el financiamiento es prapipagsEnpresupuesto, pero

no exclusivamente),
(iv) la Icitaciopublica que hace SERWIU
(v) lagjecucion

Asimismopmo ya se ha sefaladob#ses técnicas del programa establecen:

fh) Participacion Ciudadana: Todas las iniciativas postulasiz® alébengn ir acompafiadas de una carta

de apoyo emitida por la Junta de Vecinos de la comunidad que se beneficia directamente con el proyecto y ur
Plan de Participacion Ciudadana que serd incluido en los términos de referencia de la liéitacion de disefio.
(MINVU2016: 5)
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La especificacién para el plan de participacidén ciudadana consiste en exigir:

i1 ALa identificaci-n de | as organizaciones sociales
el disefio a elaborar.

1 Los mecanismosstrumentos de informacion y consulta a la comunidad y las oportunidades minimas en que
estas se llevaran a cabo durante la elaboracion del disefio (reuniones, encuestas, folletos).

1 Los mecanismos e instrumentos de informacién a la comunidad fid laavarkiond e | di.seffo que

(idem)

De esta forma, la participacion ciudadana constituye un requisitbasesgemicas del concurso para

las municipalidades, asi como en la licitacion que se realiza para disgfimkestude, enl easo de

SERVIWe la Regidon Metropolitana, se ha incorporado especificambateséclaisas para las

licitaciones de esta Ultima etapa, que la constructora comprometa una instaccialde veainos al

30%, 6@0y 90% de la obra, de fogoela poblacion esté al tanto del proceso de construccion del espacio
publico, pueda también sefalar sus inquietudes, opiniones, etc. y se vea mas comprometida con el mismo.

Sin embargogesde una perspectiva analiticae contrasta con la literatusabre participacion
ciudadanaesefiada anteriormente, lo exigido corresponde a un proceso de informacion y consulta,
antes que a un concepto de participacion en todos sus alcances

2.6. Documentos de guia metodolégica

Apesar de que el componente depaaiticiadadna esta presente en las basagts y en lEgminos

de eferencia para lsitaciones, en ellos queda debdo claro qué se entendera gmicipacion
ciudadana. Este punto se réwettemente a la luz de la informacion desosleservados en el presente
estudio, pero es interesante estudiarlo desde sus origepasyuastas de las guias metodolégicas

gue ha construido el MINVU como apoyo al Programa de Espacios Publicos, y de sus bases técnicas.

El actuacent@n lgparticipacion ciudadana que tiene el programa es producto de un trabajo en el tiempo que
ha realizado el MIN¥éfbrzando la realizacién de procesos efectivos en los términos sefialados por la PNDU,
a través de seminarios y documentos de apoyo papgsosgtiucionales, municipales y conglltores.

analizar distintos momentos de estas inicidflvas puede visualizar cdmo el énfasis en lo
propiamente participativo se ha fortaledPor ejemplo, en el Manual Espacios F2008s subraya

laimportancia de la gestidn social de los espacios publicos, es decir, organizar la demanda por ellos a trave
de las organizaciones deportivas, territoriales, establecimientos educacionales, etogyeggaaagumenta
algunos tipos de equipamientoso ddmtios espacios publicos, la incorporacion participativa de las
organizaciones de la sociedad civil mejora su implementacion, la seguridad y la satigfesicideren el uso.

se destaca que la conciencia social del uso y cuidado del espanierpathi@oageen la mantencion por

el menor deterioro que realizan los usuarios. Sin embargo, no se da mayor importancia a la participacion en
disefio de los espacios, solo se resefia literatura que indica que la conciencia es fruto de k& apropiacion de |
espacios (Segovia e2@00), lograda muchas veces a través de procesos participativos de disefio.

10 Entre otros documentos revisados, se cuenta el Inventario de Metodologias de Participacion Ciudadana en el Desarrollo Urbar
(2009), el Manual Espacios Publicos: Recomendaciones para la Gestién de Proyectos (2009), y el recieatelenZiimension Hum
Espacio Publico: Recomendaciones para el Analisis y el Disefio (2017).
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En el Manual Espacios Publicos, se entregan los factores que deben tomarse en cuenta para identificar
demanda especifica de espacio publico; emideigio de espacio publico se quiere. Sin embargo, no se da
cuenta de que dichas demandas debieran ser producto de un proceso participativo, sino que se enfatiza
trabajo meramente técnico en la recopilacion de antecedentes, la elaboratidmydl defgrnié®n de

las necesidades. Luego se entregan principios de buenas practicas para la planificacion de espacios public
los que refieren a caracteristicas que éstos deben tener para que sean usados por las personas y relevant
en el contexttel disefio urbano del lugar donde se ubican. Finalmente, se entregan lineamientos para lograr
que los espacios publicos sean sustentables y se abordan temas como el financiamiento, el uso, la mantenci
y la seguridad, entre otros.

Si bien el manual éem¢ en detalle los aspectos claves para el disefio y la gestion de proyectos de espacios
publicos, su mirada todse/fauede considera contardiba hacia ab@jsin tomar en cuenta a los usuarios

como constructores del proceso de disefio y de kdejpstigecto, sino que mas bien como beneficiarios.

Los instrumentos de analisis del espacio, de construccién de linea base y planificacién del financiamiento, s
entregados para un consultor o un actor institucional, quien es el encargadoptagimaerlos e

Por otra parte, el manual incorpora mecanismosfipangighiento de los espacios publjcos
especificamente las concesiones, que pueden ser considerados como excluyethesetisoatation
espacio. Si bien es un elemento opmetale,verse como contrario a una politica de inclusién de todos los
usuarioscon y sin capacidad de page! espacio publico.

La mirada de inclusién también esta presente en el manual, como recomendacién de disefio en relacién c
personas en situ@cde discapacidadymoviendo el disefio universal. Sin embargo, en este documento de
2009, no se incluyen otras poblaciones considéaadiasieicionelaboradas poMlINVpara propiciar

lainclusion

Hoy en djdos lineamientos del programavanzado hacia una nocién de participacion en todas las etapas

y con una fuerte atencion a las poblaciones diversas. La Dimension Humana en el Espacio Publico, publicaci
del 2017, se presenta como una propuesta para el levantamiento de iefsanaparareaisefio y
construcci-n del espaci o que combina procesos i
experiencia de los profesionales disefiadores y planificadores urbanos, ésta se pone al servicio de
reconocimiento de las prefexgnpracticas e identidades de los usuarios, asi como de las caracteristicas
patrimoniales y naturales del lugar.

Con elloalpregunta por la vinculacion de las opiniones puede ser mejor resuelta en un proceso de disefio
integral, como el que proddieriension Humana en el Espacio PZMliélya que, a lo largo del mismo,

hay multiples instancias para discutir y elaborar eiitéonjoosoy usuarigslucionegosibles a partir

de las preferencias manifestadas, sin tener necesariamehtielaguen el disefio. En cambio, en los
procesos de consul t a, |l as opciones se minimizan
vinculante o no, entendiendo por vinculante que se realicen las demandas de los particigantes. Esta situac
es reconocida como problematica por la Encargada del Programa de Espacios Publicos, ya que ha llevado
realizar disefios no sustentables siguiendo las opiniones de los participantes ,dinlgmneriasies

discusion en un proceso propiapetitepativo.
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En consecuenpixisten lineamientos en el MINVU respecto a la inclusion de los pueblos originarios, usuarios
de distintas edades y génpasspnas en situacion de discapgaicigdantes,-gor otra partsu Ultimo
documentdaDinensién Humana en el Espacio PublicdZ@07)incorpora tambiéna perspectiva

inclusiva, ya que considera especificamente la observacion de practicas y preferencias de distintas poblacion
lo que puede ser una forma de ireetpra@anfoquelos pocesos de participacion ciudadana.
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[1l.METODOLOGIA

Esteestudidna contemplatiorecoleccion de datos de orden secundario (revision de dpptimanns)
incluyendo la realizacién de entrevistas a actores institucionales ligados aitjgipae&mndegb disefo
de los espacios publicos analizados, y la ejeemtiérigsdinamicas grupatesasistentes a proceso
de participacion coconusuarioactuales de los espacios pUBliEwsparticular, la Tabla 2udsita de
cada unde las etapas del estudio, y las técnicas de investigacién y segmentda involucrados

Tabla2. Técnicas cualitativasalizadas segiin segmento
Etapa de estudio Técnica de recoleccion ¢ Segmento objetivo

informacion

Revision de fuentes de inform;
A.1. Analisis de documer secundaria (revisién bibliografica
A. Revision yanalisis de antecedentes en cada caso)

informacion secundari Encargada de Programa de Esp
A.2. Entrevistas de mape Publicos, y miembros deaseg inclusiol
a saber: migracion, género y pu
originariode MINVU

B.1. Entrevistas Actores institucionales vinculados a cac
profundidad (funcionarios dS8ERVIU municipalidad
consultores)
B. Recoleccion y analisi Asistentes a instancia de consulta ciuc
de fuentes primarias en el caso de Maipl (representan

participantes de organizaciones social¢
Observaciones no  participantes
B.2. Observaciones | caracterizacion del espacio
participantes Observaciones no pigptntes co
entrevistas informales in situ
B.3. Dinamicas grupg Se distinguen dos tipos de usuarios: i
(grupos focales y entrevi{ asistieron a instancias de consulta ciud
grupales) y aquell os Afusuar
espacios flicos analizados
C. Elaboracion de inform C.1. Andlisisjangulacignpresentacion de resultados finales

final

Fuente: Elaboracion propia

11Tomando las particularidadeadkeaso, se optd por diferenciar las técnicas de recoleccion de informacion, segun si la poblacién
objetivo eran los usuarios del espalie ghistentes a las instancias de consulta ciudadana.

12 Junto con lo establecido por los TdR que rigen los alcances de este estudio, se afiadieron técnicas admi@safes: (i) observaci
participantes para identificar en terreno las caractdréstasalg uso de los actores; (i) mapping inicial a través de entrevistas
con expertos internos del MINVU, con el objetivo de que el equipo consultor conociera aspectos generaieasafpecto a las polit
inclusién desarrolladas por el ministerio.
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Sepresenta continuacida descripcion estécnica e instrumentoslizads asi comel resumen d&
muestra y segmentacion de entrevistanldss respectivas espacifines por caso

3.1. Entrevistasen profundidadon actores institucionales

Se realizaron entrevistas de dos tipos: a respondaiNed et pudieran brindar informacién respecto
losdesafios del Programa de Espacios Rutkdas mesas de Inclusiérequidad de género, migrantes

y pueblos originarigsa actorednstitucionalegue desde diferentes posiciones pudieran enriquecer la
descripcion y comprensién de los asiseascogidos para el presente estudio (fdgimpditana,
ValparaispO6 Hi)ggi ns

3.1.1.Definicién de la técnicainstrumento de recoleccién de datos

Esta técnica congistn realizarentrevistas sedirigidas (no enteramente abiertas), en lasetuale
investigadoealip preguntas guias, con cierta apertura para indagar sobre los objetivos de estudio. Este
correspondlal instrumento bagieola investigacion y sedio@@i una pregunta generadora pesgara

el primer relatpgue $\vierade base para ahondar posteriormantemo plantea Legard et al (@003)

Coombes et al, 20083, ventajas que entrega este tipo de técnica en los levantamientos cualitativos son: (i)
la combinacién leestructura con la flexibilidad; (i) stecanéeractivo; (iii) y la posibilidad de generar
conocimientos nuewos i e me.r gent es 0O

Considerando que las entrevistas estaban dirigidas a tres actores institucionafsRfifgrentes (
consultoras, municipalidad), se elaboraron tres pautagjuistimtdsndizan y priorizan elementos
particulare$as cuales se ordenaron en torno a médulos generales, a saber:

Médulo de presentacion gedelrahtrevistado.

Modulo sobre procesos de participacion, inclusién y espacios publicos

Médulo de conocinvemtistoria del barrio, y del espacio publico seleccionado
Médulo de procesos participativos en el disefio y ejecucion del espacio publico
Maodulo sobre cumplimiento de expectativas de los/as usuarios/as

Médulo de cierre y recomendaciones

Las pautade entvista de cada adempresentan &sanexosr.2,7.3 y7.4.

3.1.2.Segmentacion gntrevistas realizadas

Primero, se realizaentrevistas de mapeo realizadas a la encargada del Programa de Espacios Publicos, asi
como dresrepresentantes de las mesasctiesion en temas de: equidad de género, migrantes y pueblos
originarios.

Por otro ladta Tabla3 muestra las entrevistaizadaa actees institucionales®ERVIUmunicipios y

consultoragn efecto, se realizamis entrevistas que las congpictam originalmeete pos de lograr
una mejor comprension y detalle de cada proceso de participacion
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Tabla3. Estado de entrevistas a actores institucionales segun region e indtitucién

Maipu Melipilla Villa Alemana Rengo
Mejoramiento EEPP,  Mejoramiento Programa de Mejoramiento | Total
Plaza de Acceso Integral Plaza | Rehabilitacion Plaz| Plaza de Armas
Anfiteatro Municipal Pomaire Dinamarca de Rengo
SERVIU 2 1 1 3 7
Municipio 1 1 1 2 5
Consultora 1 1 1 1 4
Subtotal 4 3 3 6 16

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Dinadmicas grupales con asistentes a procesos de participacion y
usuarios de espacios publicos

Considerando learacteristicas particuldeeks cas@nalizadgse utilizaraécricas de recopilacion de
informaciddistintasde caracter grupal o individgsd diferencié la poblacion objetivaisndméosjue
habitualmente hacen uso del espacio publico enycesstantegueparticiparoenalguna reunion de
participaén ciudadana durante el disefio

3.2.1.Definicion de la técnica e instrumento de recoleccién de datos

Contrastando con la singularidad de la entrevista personal, las técnicas grupales (tanto grupos focales con
entrevistas grupales) centran el abordajesauiomimero de tépicos mas inducidos, en el cual se reclutan
sujetos que cumplan con ciertas caracteristicas y que aseguren un nimero minimo para la saturacion d
informacié(Bandoval, 200Estas ademdinen la fortaleza de capturar la modulaei@pid@h en

situaciones de intersubjetividamh gllo resultadecuadas para sondear temas especificos asociados a la
participacién y uso @gpacios publicos por partdosieentrevistadoEn este estio, y dadas las
caracteristicas diversas dedess, la recoleccion de infornfaeitgalizada en el setting natural (en el

mismo espacio publiceh an lugaxterno.

Al igual que la técnica de entrevistas en profundidainieas grupales fusammiestructuradaSe

elaboré una pautzegermitiera abordar los elementos fundamentales para dar cumplimiento a los objetivos
del presente estudio, pero que también fuera flexible para tratar cuestiones que emergieran en las
conversaciones grupalespauta general de las entrevistas gagaleied en torno @imensiones

generales, los cuales fueron abordados con diferentes niveles de profundidad seguin el perfil de los
entrevimdos Los modulos abordados fueron (ver detalle de pautd.Bh a

1 Moddulo de presentacion general deticipgates
1 Mdodulo sobre procesos de participacion, inclusion y espacios publicos
1 Mddulo de historia del barrio y del espacio publico seleccionado

13Mayor especificidad se entrega en las tablas presentadas e\rétsigitldoCasdéo obstante, no se identifican la funcion
especifica de los profesionales entrevistados para objetos de resguarda la confidencialidad contraida con ellos.
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I Modulo de procesos participativos en el disefio y ejecucion del espacio publico
1 Moddulo sobre cumplimientoxpiecéativas de los usuarios
1 Mdodulo de cierre y recomendaciones

3.2.2.Segmentacion dinamicas logradas

Latabla a continuacion reslammetodologiagilizadapara abordar los asistentes a los procdsos
participacion y a usuarios de los egpalciies, las cuales varidapendiendielas caracteristicas de
cadacaso

Tablad. Entrevistas y dinamicas grupales usuarios

Regién Metropolitana V regidn VI region
Maipu Melipilla Villa Alemana Rengo
Mejoramiento EEPP Plaz Mejoramiento Programa de Mejoramiento
de Aceso Anfiteatro Integral Plaza | Rehabilitacion Plaz| Plaza de Armas d
Municipal Pomaire Dinamarca Rengo
Grupo focal Conasistentes a  Conasistentes a Conuaiarios
- instancias de instancias de cotidianos
participacion participacion
Entrevistas | Conasistentes a instancié
individuales | de participacionusuarios -- Conusuarios durant --
durante la observacion ¢ la observacion de
espacio publico espacio publico

Fuente: Elaboracion propia

26



LaTabla5 sirtetizalos alcances del tmtécnica utilizag la variable de inclusion considaradala
caso analizado:

Tablab. Grupos focales/ entrevistas con asistentes a proceso de participacion y usuarios/as, segln caso

Regién Metpolitana

V regién VI region

Maipu

Melipilla

Villa Alemana

Rengo

Mejoramiento EEPP
Plaza de Acceso

Mejoramiento Integre
Plaza Pomaire

Programa de
Rehabilitacion

Mejoramiento
Plaza de Armas d

organizaciones sociale!

7 conversaciones informe
con usuarios/assitu

pertenecientes a ur
junta de vecinos

3conversaciones
informales con
usuarios/as situ

Anfiteatro Municipal Plaza Dinamarca Rengo
Técnica Entrevistas individuales
emplead profundidad semi dirigid| Grupo focal Grupo focal Grupo focal
Entrevistas informales Entrevistas informal
Participantes 3 entrevistas a asistente 6 asistntes a proceso ¢ 6 asistentes a proce: 9 wsuarios
procespypertenecientes | disefio de disefio cotidianos

Génerd5 mujeres, 5

Género4 mujeres 'y 2

Géneroq mujeres y

Génerg5mujeres y 4

hombres) hombres 1hombres hombres
\(arlabl.e, de Ciclo de vidg2 adultos | Ciclo de vida 5 eran
'”CI_US'On mayores, 3 adultos, 4| adultos mayores y Cido de vidg2
considerada jovenes, 1 nifio) adulta) jovenes, 5 adultos, y
Migranteg?2 haitianos) Pueblos originario@ Ciclo de vid#6 adultos mayores)

persongadeclarada
mapuche)

adultos mayores)

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Observacion no participante de los espacios publicos

Las bservaciones no participantes seaareadin un dia habil y dia no habil para todos lpsatasos
Pomaire, por no encontrarséiralizada la obra de ejecuEidnotal, sfectaron seisobservaciones no
participanté&s

3.3.1.Definicidon de la técnica instrumento de recoleccion de datos

Laobservacion simple (no participdftee entendera como aquel proceso de pexbapoidestigador,
gue busca capturar de la experiencia social en su\ycaomexdibocaptalas practicastuada®n su

14Ello comel objetivo de dar cumplimiento a lo dispuesto en las Bases Técnicas de la presente licitacion en el pdaio 2.4.2.c., que sefia
como parte fundament al de | a segunda etapa: fi Veapativosi car en t
fueron contempl ados en .Laescepeiénpaxaniorma el gadohe Romborelehgreyécw dec i onad o s G
intervencion adn no ha sido construido, por lo cual se acord6 en la reunion sostenida el dia 5 deapeitib e ouinda cpastr

no se llevaria a cabo una segunda observacion.

BEn este infor me, se util ndi st como sin-ni

izan i nt ament e
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espaialidadEn este estudiesta técnicaitoun rol exploratorio y complementario a las estrategias de
investigacion descritas anteriornaesdber:

i Tener un primer acercamiento a los casos de estudio, y con ello no exponer al investigador a una
i d eificaciér por incompetenaial tSamdavdl 2002()4Resguardando los alcances de este
proyecto, la observacién simple ayudard a identificar patrones de busqueda tales como la
caracterizaciéon de las condiciones del entorno fisico y socialiéla diesotgraccion entre
actoresy las tacticas de interaccion social, entre otros.
I Obtener informacion para complementar los hallazgos obtenidos a partir de las técnicas principales
(grupos focales o entrevistas grupales) usadas para conocéiadpddsnsuarioasy la
apropiacion quaden de los espacios analizados.

Las observaciones fuerdexdgs por una pauta de observacion inicial quélosrssigientes elementos:

Lugar observado y ubicacion exacta (sefialando calles y/o barrio)

Fecha y hora de observacién

Breve descripcion del espacio (qué es, qué gspamiestos contiene, areads, etc.)
Poblaciéncéracteristicas sociodemogréficas, distribucion y uso del espacio publico, integracion o
segmentacién en el espacio

Entorno (donde se ubidagar en relaciéon con la comuna o)pueblo

Apuntes de conversaciones con usuarios in situ.

Otros elementos que puedan emerger en terreno

A su vez, se disefiba pauta para $agunda visita de observad#mrual consideias siguientes
dimensiones:

- Descripcion de usqwdcticas del EEPP

- Descripcién de usuarios/as

- Elementos y areas mas usados

- Descpcién dedstado de conservacion

- Descripcion gmsibilidades de acceso

- Identificaglementos de la participacion ciwdetanporados en el nuevo EEPP

- Accesibilidad (locomocion cercana, medios de transporte desde/hacia la plaza)

Con estas dimensiones, se confeccionaron dos fichas de observacion, exynessias/énhidsdel
presentelocumento

3.3.2.Segmentacion pbservaciones logradas

Las observaciones de espacios publicos serreetiages de dos visitaqrimera visifaede caracter
exploratori@n la cual se utilim@pauta de observacion abgugpermitentregeinformacion preliminar
sobreds casos estudiados segunda viditeeejecutada luego de aplicados los grupos focales y entrevistas
grupales, para complementar la informacion pbtengtiio de esos instrumeldosabl® sefala la
distribucion en la que han sido realizpdasela ronda de observaciones en cada caso
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Observaciones

Tabla6. Observaciones en terreno

Region Metropolitana

Maipu

Melipilla

V Regién

Villa Alemana

VI Region

Rengo

Mejoramiento EEPF

Mejoramiento

Programa de

Mejoramiento

en terreno S
Plaza de Acceso Integral Plaza Rehabilitacion | Plaza de Armas d
Anfiteatro Mnicipal Pomaire Plaza Dinamarca Rengo
Visita 1 Dia hébil Dia no habil Dia no habil Dia no habil
Visita 2 Dia no habil No contempla Dia hébil Dia hébil
Total 6 observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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IV. ANALISIS DE CASOS

4.1. Programa de Rehabilitaci®aza DinamarcaVilla Alemana

4.1.1.Sintesis de presentacion del caso

La Poblacion Dinamarca es un conjunto habitacional compuesto por depdtackertos tipogran

namero de familias, ubicado en lo que en algin marnestiyéeomo la periferia de la comuna.
Actualmente, cuenta con mayores oportunidades para leemtéitiiads de locomocion colectiva. El
sector es uno de los barrics enaocidos de Villa Alemana, al ser identificado como un problema de
seguridad, relacionado con el trafico de drogas y la delincuencia.

LaPlaza Dinamarca es un espacio publicoesitonedioo del conjunto habitagielgalese encontraba en

estado @ abandonantesde sumejoramient&ra un sitio eriazo con antiguos juegos de madera en mal
estado, sin areas verdes en mantencion y con una cancha de tierra. En este contexto, segun relatan lo
dirigentes vecinales de la poblacién Dinamarca, tedsitesgiacio permitiasopara otros fines, como

el microtrafico y desmanes por personas que muchas veces no pertenecian al barrio. Se perdia asi la posibilic
de ser utilizado por las familias de los blocks, por temor al peligro que legpkigaificdtzadin en

horario nocturno cuando no contaba con iluminacién suficiente.

Frente a este escenario, surge la negesidzatte de las autoridades locales de Villa, Akepastalar

al Programa de Espacios Publicos, con el propésitardasaonliciones en las que se encontraban los
habitantes del barks.asi comioaPlaza Dinamarfigeel primer proyecto que postul6 la municipalidad a
dicha politica publica.

Durante el procededisefio de la nueva plaza, participaron divensssiastitucionglesiienes en

conjunto con la comunidad circundas&erollaron instancias de encuentro participativas para decidir el
disefio que fue ejecutado en el lugar. En este caso, los actores involucrados mas relevantes fueron I:
Municipalidatg Villa Alemana, en especifico la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA), el Servicio de
Vivienda y Urbanizacién (SERVIURdegla - n de Val para2so y AArgia 1|Ing
ajustar el disefio a través de la colaboracidale dotwaecinos y sus represen@migsinta deecinos.
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El esfuerzo de los diversos actores involaadadoservencidue se realizn el barrjsignificé un
transformacion de la calidad de vida de los habitantes: dehtselztoiftuminaria como las nuevas
instalaciones (juegos para nifios, maquinas de ejerct@oshauitermitieron recupesiea SuU usan
espacio que generaba preocupacioogpazaihos de la poblacion y sus familias.

A partir de la inquietud de las dirigentes vecinales, comenzaron a dinamizarse los procesos institucionale
necesarios para llevar a cabo la obra para la nu&magilpresente, los miembrosjaietdadeecinos

de la poblacién Dinamarca se encuentran satisfetinosjoramientold@laza, por todo lo que significa

parala comunidad y sianilia®en términos decuperar un espagige se encontraba abandonado y

generaba inseguridad en el entatemaa del aumento erawdllo de sus casasoducto d&

intervencion

Imagerb. Vision actuaPlaza Dinamarca

i v
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Diversos actores institucionales vinculados al proceso de disefio fimrgmogettetado®. La
caracterizacion de las instancias de partigiphegpacio publpesentamlen estapartadse bas&n
sus relatos, como en las entrevistas realizadas a asistentes al procescededoconsudtatos, todo lo
cual sesefiala en la Taf.

Tabla7. Tipo de fuente y técnica de recoleccion de informacién utilizada

Tipo de fuente Técnica de recoleccién de informacion

Entrevistas en profundalactores instétionales vinculados al proy&etoinarios de:

1  Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) de la Region d¥.Valparaiso

T Unidad de Proyectos de la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA)
municipalidad de Villa Alemana (funcionaria SERVIU durante el proceso de

Primaria del proyeaj

I ConsultorArgidngenieria (al mento del disefio del proyecto)

Grupo focalliembros de la directiva de la Junta de Vecinos del barrio beneficiad

Observacion no participante diahbilo

Respecto a las tres instancias deipaaitin ciudadana (2012) para la etapa de d
EEPP, se revis6 el siguiente material prgpardadBncargada del Area Social g
consultora AArgi a | ndp&Regidn de2Valgaraiscc o n t 1
1 Folleteria de Invitacion de caaldeifas instancias.

Secundaria 1 Actas de acuerdo (30/0B/12/10/12 14/01/13)

Actas de asistencia de las tres sesiones desarrolladas por la consultora
Fotografias de las sesiones en la sede de la Junta de Vecinos del barrio.
Presentacion (PPT) del proyedioyatis por la consultora y propiciadas por e
SERVIUe laRegion de Valparaiso.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.Proceso de participacion ciudadande RehabilitacionPlaza
Dinamarca Villa Alemana

Para los cuatro casos analizad@&ste apartado, se dhartres topicos: (1) discusiones generales de los
actores institucionales entrevistados, enl&wienadticade participacion ciudadana e inclusion; (2) la
reconstruccion analitica del proceso de participacion ciudadana analizado, seglobla midar(B)cio

el analisis de los requerimientos y expectativas levantados en dicha instancia.

16 A pesar de que el proceso de participacion ciudadana fue ceatizadiehzinco afios (2012), se logré contactar a cada uno de
los encargados, quienes se encontraban trabajando en otros lugares, pero siempre relacionados con el tema del urbanismo.
17Se recuerda que, para objetos de confidencialidad, seonganis®al no la funcién especifica del entrevistado.
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4.1.2.1. Conceptosy discusiones generalesobre participacion ciudadana e
inclusion

En una aproximacion general, los diversos diagndsticos entregamospimskitsicionales entrevistados

coinciden en las dificultades que existen para convocar y realizar las instancias de participacion ciudadana jul
a las comunidades circundantes a cada espacio publico. Cada uno de ellos presenta difegentes apreciacion
sobre los procesos participativos, sin embargo, todos valoran la importancia de aesdatdatiedestas
informacién, consulta y sociabilizacion con los vecinos del sector. Antgrioremeloe entrevistados

la normativa no exigia raatigtas actividades con la comunidad, lo que traia conflictos directos con los
habitantes del sector, pobladores y comerciantes quienes, especialmente en la etapa de ejecucion, se vei:
afectados por la intervencion de la obra. En este sentidojikiasspederdaen larelevancia des

procesos participativos, en dondeistolese a las personas sobre las caracteristicas y condiciones de lo

que se va a construir en su enyeoom, ellogestionar eventuales conflictos:

i Yo cr e ofogartieipativa que gorstéecon la presencia, con la opinion, por Gltimo, con la entrega de
informacion a los futuros usuarios de ese espacio, hace laadifeeocde uno que no. Q laea

participacion te permite manejar de mejor maneradss ponéjemplo, te permite acercarte a la comunidad

en términos de sus expectativas, de sus demandas, aunque muchas de sus sugerencias muchas veces no se
posi bl e i ncor po(Enrevistaactordnstituceednsultaea) di se 00

Desde unper spectiva anal2tica, es i nteresante nota
participativoo, aun cuando se est® refiriendo a
comunidad, sino que mas bien se la consulté sobeeasgpeiticos de ellas. Esto habla de la diversidad

de conceptos utilizados cominmente por consultores y funcionarios publicos bajo la nomenclatura de proces
de dAparti cippradenominar pricticas @ ihsdanca® que no suponen neegsabasoent

de codisefio participativo, sino que solo consultas sobre aspectos muy especificos @oioe proyectos.
comenta un entrevistado:

féB8sicamente |l a | 2nea program8tica define | os com
mobi i ari o urbano, sefalizaci - -n, bancas, debe tener
Entonces la participacién no es completamente de habilitacién o de gestién por parte de la comunidad, no es qu
nosotros | | ega maigos,existe esda cahtdad derecsirsos, oon eseascondieiones politico
admi ni strativas para poder ge s t(Enwenisaracta institocenalr e c ur s
consultora)

Segun expresdws entrevistdos las instancias de didlpgeden traducirse en aportes acotados de la
comunidad, presentando consultas o incidiendo en aspectos meramente especificos como sugerir entre unc
otro tipo de material para ciertas instalaciones, como bancas ojpoe@jsieom se abre thscusion

a elementos mas determinantes de infraestructura.

Como sefiala la profesional que desarrolld los procesos de participacion para la elaboracion del disefio de
Pl aza Dinamar c a, reali zar i nst aenrcd mcsi ae emtcriea bu A
y otro Independiente lds niveles gmrticipacion de las personas, los procesos informativos y de consulta
con los vecinos los recomoomo habitantes del espacio.
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En términos generales, el modelo suponeante eldimpo quseavanza la tramitacién del proyecto, los
miembros de la comunidad mas activos comienzan a tomar confianza de siendapaeidaldegue

evallan como relevante su participacion en las instancias consultivas. Ante las posibiidagies de incid
entorno, los vecinos se toman mayores atribuciones y establecen lazos mas estables con las autoridade
locales, asi como con los encargados técnicos del proyecto. En estasssiing@aizes/ecinales

cumplen un rol fundamental en reesgeactualizadas sobre los avances del proyecto, el cual puede tardar
afios, por lo que se torna relevante su papel como intermediadoras entre la autoridad y la comunidad
estableciendo vias de comunicacion fluidas e informando constantemente a los vecinos

AHan sido mucho m8s participativos porque han | ogi
se demora uno, dos o hasta tres afios, pero se concreta. Parcial o completo, pero algo se hace. Yo creo que es
da cuenta el listado en cadenaroyectos que tenemos, graficado en el PLADECO que recién se aprobo, es
sYWper ambiciosa, pero surge just ame (&ntrevistaactoraz - n de
institucional GECPLA).

Especificamentear@ el caso en andlisios representantes de las diferentes instituciones publicas
involucradas concuerdan que el proyecto de elaboracién de la nueva plaza para los pobladores del barr
Dinamarca, no habria sido posible sin el incesante trabajo de la presidentaveeitofirgaien se

mantuve@n permanente contacto con cada uno de ellos, lo que le permitié aprender sobre el proceso y
empoderarse para mantener un seguimiento activo de las diferentes etapas en las que se encontraba ¢
proyecto. Dentro de los indicadpre expresan los entrevistados sobre el grado de compromiso que
sostienen los dirigentes vecinales en gaasralla de este case sefiala la capacidad que tienen para

adquirir y manejar el lenguaje técnico propio del programa y su tramitacion

fi éDe a poquito se han ido relacionando. Yo conozco, por ejemplo, la sefiora de la JJVV y de esa fecha hasta
ahor a, tiene otro manej o. De | a fuente de financi
di stintos act omo®rioque lagentt estd mas erapoderada,(pide), enteedos dirigentes tienen

su grupo dshatsapp y andan: pide la carpeta, anda para alla. Estan stiper empoderados incluso en su discurso.
Nos estan facilitando las cosas, manejan ya algunos conoeetdspsi.@eci r que esto ha ceé
(Entrevista actor institucionGEdePLA)

De esta manera, se identifica que la participacion iolplitavanteor parte de los dirigentes, durante el
procespen conjunto con la institucionalidad §ceit®s. En este caso se menciona que los dirigentes
mantienen mayores redes de comunicacion entre ellos y con los distintos funcionarios publicos, logranc
establecer flujos mas eficientes

Referido a la tematica dedhision en el proceso de partagpn existen diversas significaciones y

formas de representarla por parte de los actores institucionales entrevistados para el caso de Villa Alemana.
manera mas comun de comprenderla se vincula con laasocizatava lAccesibilidad Universal
establecalen la Ordenanza General sobre Urbanismoy Consttuociomes i d o como fidecr et
manera, la concepcion que se tiene sobre la idea deendlziiameon el acceso sin dificultadis o

libre circulacié@mla totalidad delpeio publico y privado por parte de personas con movilidad reducida, el
cual no es debatido por ninguno de los actores inypargaelss establece como una obligacién para las

partes.
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ABueno, Villa Al emana, e rhorigpetales, hay Iciertbsessctoresequertieneno st i
pendientes que ahi claramente es un desafio importante. Pero hay a veces ciertas dificultades de acceso que
tienen que ver con el pavimento, que efectivamente tenemos que incluirlo y lo hemodtimcsido en los G
proyectos que hemos tenido de plazas barriales, y en las propuestas que hemos realizado que tienen
f i nanci amErrevista aceninstituciana de SECPLA)

En un segundo término, la nocién de inclusion acompafiada por el mandatta quenivatien

comprende que las posibilidades de acceso a un espacio publico no est@blectdsaciusivamente

por condiciones permanentes, sino que también por situaciones temporales, como una persona joven cc
muletas, un padre o madrelcmtke de su hijo o0 adultos mayores que comienzan a perder algunas de sus
capacidades motrices.

Por ultimo, senplia el concepto de inclusioreg@®oce quecorporarjavenes y menores es un desafio

importante para las politicas publicas eh fesatsefios de los espacios publicos no niegan la existencia
denifas, ninosaglolescentes como miembros de las comunidades, al contrario, gran parte de las instalaciones
se encuentran enfocadas en sus intereses como grupo etario. Sin embiarge, dedepaadones, lo

cierto es que los profesionales a cargo coinciden en la preocupacion de que no se les incluya en las
metodologias que orientan los disefios participativos:

AiPor | o tanto, en esa part eosbaxdmds un tdlerevan adlegardas | a f o
mismas personas siempre, que son: el dirigente vecinal, y generalmente como tiene tiempo, es un adulto mayo
jubilado. Y a nosotros nos interesa mucho su opinién, pero también nos interesa saber langsnion de los jove

qgue no |l egan; la opini-n de (Bnoesistaractdf mHituciorgplude n o s ¢
SERVIU)

AEnt onces, si he sentido que tengo que trabajar ot
escomo biendra ci onal , uno dice HfAah, la inclusi-n es par e
para el ind2gena, para |l a mujer jefa de hogar que
son,queunodiceZ pi co fAné, ret&nt &m it ral, qu® se yo, no
sabemos || egar (Emtredstalacios instituciened@isiltod)i st i nt o0

Desde una perspectiva anal@idgenda dénclusion del MINW en la linea de lo expresadolpor
consultora, pero estas nociones no se explicitan necesariamente en los términos de referdncia y
tanto no hay un énfasis efectivo les procesos participativa®i en la convocataiienetodologia de
levantamientos de informpgignpermifavorecer estas formas inclusivas.

Independiente de las caracteristicas de los asistentes, se expresa una preocupacion por parte de Ios
funcionarios técnicos ante los bajos niveles de participacion en general en las instancias de consultas gt
suponerok procesage participacid®uexperiencia les indica que las convocatlwigamsezfectivas

en el numero de asistentes y sus perfiles. En general, las personas que participan de las instancias de dise
para el mejoramiento de espacios pubtiessactividades ciudadanas relacionadas a vivienda y urbanismo

son pocas y se encuentran claramente identificadas por profesionales de SERVIU, a saber; adultos mayore:
madres duefias de casa, ademas de las personas vinculadas a la junta skct@ciGosndetomenta

un entrevistado:
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fé Ahora est oy mbS8participacionesusectomapor eferaptoela cicloifsesfue la

primera etapa, el afio pasado. Ahora estamos en la segunda etapa y se hicieronspatticipaciones
educacionsector salud, sector comercio e n e | fondo m§s, p dEniregistad o | a mi
actor institucionalatssultora)

A partir de estas problematicas asociadas a la escasa patrticipacion y con caracteristicas sociodemografic:
reiterativasa consultorajue estuvo a cargo del proceso participagvanodo de soluciépropone

adoptar un model o de trabajo con | a,emlasyutaded an2 a a
incorporen personas segun areas de Bé&ebésca generafiastancias comunitarias focalizadas a partir

de diversas teméticas que tengan mayor nivel de convocatoria paraéasi@assmatiendo a sus

lugares de trabajo o centros educacionales, para intervenir con trabajadores, comerai#iss, jovenes y
subsanando la falta de ciertas voces en los procesos consultivos.

4.1.2.2. Descripcion del proceso e instancias participativas de Plaza
Dinamarca

Los entrevistadoencionan gpara que emerja umaiativa de mejoramiento del algun espaciegpublico
fundamental qlees comunidadpeesenten algunacesidad o problema en el barrioleceristencia de

zonas afectadas por temas de seguridad o \Gabiligéen ser recuperafimsembargo,a@ntinuar las
conversaciones, los informantes escladpuese gestan las diferentes etapas del proceso de postulacion,
disefio y ejecucidn del proyenttas cuales el municipio es quien adquiere un rol fuSdaaientgiie

quien tiene la facultad para presegitaseurso deinisterio sdnsgobienos locales, a través del apoyo

de alguna junta deimes que permita la postulacion:

f*En el caso de estos espacios publicos, es una participacién que esta mas canalizada desde las municipalidades
porque son ellas en mi experiencia profesiorsaglsaldias las gestiones las que definen la prioridad de los
proyectos, no los define la gente. Por eso es como una participaciéon un poco trunca.
-Entrevistador: aMediada por | os municipiosé?
-Completamente, tanto en la definicion de las intervemoiarefadiscalizacion del uso de los recursos. A
diferencia de los presupuestos participativos, por ejemplo, que los presupuestos hay una cantidad determinad:
del presupuesto municipal por ejemplo del 100%, 10%, un 7%, en donde se les pregaciaretas orga

en gu® el |l os | o (Entrevisth acoransthueionebdsealtsr) no exi st eo

La entrevistada agrega que se utiliza un modo de estructuracion del proceso en el quéncerssidera una
etapavinculada con la entrega de la infémaala comunidad, comunicando las posibilidades del disefio en
general, el rango de accion gue tienen para delinear el bosquejo y los limites presupuestarios que mantiene
programa para no generar falsas expectativas en los vecinos y vecimasdd3e ltoddencion de esta

primera reunion informativa no es mantener una relacigrsinoilgtdealdea es que se construya un

momento lo mas participativo posible, en el que los miembros de la comunidad puedsusrealizar todas
preguntas, y géstas sean registradas para que puedan ser resueltas con los técnicos y autoridades
correspondientes, segun sea el caso.

fé De que | a parte informativa sea muy concreta Yy
recursos que tengo, el equipdgy y las condiciones administrativas en que va a funcionar este proyecto. Y

de ahi quejala la gente te haga todas las preguyrtado, ninguna pregunta es mala, todo lo que me
pregunten va a estar bien, todo se registra uno por uno, incllieeatrato elscribidor o una escribidora
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solo para eso, y que esté atenta sélo a escribir, incluso con las mismas palabras con que la gente te pregunta
para que despu®s t ¥ p ulEntexistaactor mdiitagoaabdsuiosap punt o por

Durante el periodo de receso, se preparan las respuestas a las consultas realizadas por los vecinos, se reu
con los distintos técnicos que se encuentran a cargo detpreseetaglasnquietudes sobre el disefio.

De esta manera, se delimifgalda de discusion sobre la cual se trabajargegmnbainstancia

participativa. Ante las inquietudes de la comunidad, los técnicos levantan dos o tres propuestas de disefio g
puedan ser sociabilizaglaisdos vecinos, los puedan debatir en gladupaia que, llegadtetaeray

ultima fase, puedan decidir séduadale los proyectos que fueron expuestos.

Desde una perspectiva analitica, se observa entonces que la forma en que el diagndstico que se realiza pa
disefar el proyectofiescalonded ; e soh las ideas de la consultora las que se complementan con las
opiniones de los vecinos y vecinas. No se da cuenta de un proceso de diagndstico participativo para el disef
por lo que finalmente no es solo este Ultimo el que no égpaiticipae también el levantamiento de la
situacion inicial. Esto contrasta con la metodologia propiestareidnaHumaasmeel Espacio Publico

(MINVU, 2017), que presenta una forma de diagndstico realizada en didlogo con las psadtcas y narrativa
la comunidad.

Durante latapa de disefio del proyecto es donde comienza de manera mas activa la consulta a los
vecinos en las instancias conformadas por la mesa tédoicde concurren los profesionales de la
consultoraarquitectos, ingenierogaasocial ademas de autoridades y funcionarios locales de la
municipalidad y SERVIU. Estos procesos no se llevan a cabo por iniciativa de las partes, sino que tiene relac
con el cumplimiento de la normativa, la cual establece tres instamiasrcondaaal y fAl as i nst i
representativaso del barrio, considerando a c¢ome
principales convocados.

Los métodos y condiciones en los que se lleva adelante el proceso de pariépatireaespente,

segun mencionan los consultados, a los parametros que establecen las bases técnicas de los contratos,
cuales consisten en tres sesiones donde en la primera, se presenta la idea de intervencion del espacio publi
en la segunda, sealiten algunos aspectos del anteproyecto y en la tercera, se presenta la propuesta final
ante la comunidad respectiva.

Enel caso especifico del prodesmonsulta paraPkaza Dinamarsgun los informes dedasultora a
cargolas instancias darficipacion fueron canalizadas a través de tres sesiones, realizadds ken la sede
junta de vecindsH u a ri8hHn ardz 2d@ lansultados, las instancias eran altamente comeurridas
comparacioron otros proces@drededor de 30 personas en pimmeglin Actas de Asistencia de la
consultora responsable del didegg)sistentesranhabitantedelas viviendas ubicadas a un costado de

la plaza, las cuales confofenBblacion Dinamarca

18] as instancias participativas realizadas en conjunto con la comunidad de la poblacién Dinamarca se llevsegnadzabo durante el
semestre del 2012 y principios del afio 2013Debido a los afdsstrémsciamnacion sobre como se llevaron a cabo dichos
procesos de consulta ciudadana se encuentra mediada por funcionarios que no participaron directamenteyclalid® a que los invol
de aquella época no se encuentran actualmente desempefigosloEys@eeso investigativo logré considerar a los funcionarios

gue se encuentran como actuales responsables de la politica sobre espacios publicos o los que fueron coatactados, no recordab
exactitud el proceso, por lo que se acudié a cornéuitémdssde referencia emanados por la contraparte administrativa y las actas

de acuerdos de la consultora a cargo que permitiera una fuente de respaldo para continuar con la reconstruccion del proceso.
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APrincipal mente a m2sesioaes daplanificasidnalel protese & coardimaada,llai z a r
gestién y la ejecucién de las sesiones, y posteriormente la elaboracién de los informes. En ese sentido yo me
acuerdo de que efectivamente la presidenta de la Junta de Vecinos era cgamad, rathéotediia las

llaves, ella organizaba todo. Ella estaba siempre ahi con su grupo de gente, pero me acuerdo de que era un bue
nivel participativo, o sea tu veias, la sala en la que se trabajaba en la sede social habia una buena cantidad de
asistenica, n o (Entravise actorirstaucignabdsultora)

Cabe notatlesde una perspectiva analificala entrevistada iguala participacion a asistencia, idea que
aparece en las voces de muchos entrevistados y que también se puedealgXirapigkdde los términos

de referencia del programa vigentes para este proyecto, ya que no se demandan metodologias especificas p:
asegurar que las reuniones tiendan a lo participativo, pero si exigen listados de asistencia y presencia d
algunosictores en particular.

En ese caso, el proceso de difusién de las instancias de participacion gestionado por la consultora a cargo f
ajustado a los requerimientos que establecen los términos deErefemejwsito con técnicos de la
consultora, auwtdades locales y miembros de la comunidadesecifmarofi me s as . la®c ni c as ¢
convocatoffgpara las reuniones la realizaron las dirigentes de la junta vecinoslaebbsautiora

colaboré con la realizacion de la invitacion fortaatdraciaidgeer Imagen R°

fié Delegamos |l a funci-n de | a convocatoria en el e
guiénes son. Entonces lo que uno hace mas es como preparar las reuniones, hacer las coordinaciones, gestione
los locales, que los equipos estén disponibles, coordinarte con todo el equipo para la presentacion e ir evaluande
gue sea | a mayor <canti dad de (Bntreyistanactaranstitucional Bpue e st
consultora)

Imagerb. Invitacion formal hacia la comunidad

T—
L] I=I ARGIA INGENIERIA @

i www.argia.cl

SERVIU V region, de Valparaiso, tiene el agrado de invitar a Ud., a la presentacion y primera
reunion de Participacion Ciudadana del Proyecto “Disefio de Arquitectura, Ingenieria y
especialidades, reposicién Areas Verdes y equipamiento Poblacién Dinamarca Comuna
de Villa Alemana”

Esta actividad se realizara el Jueves 30 de Agosto a las 10:00 horas en dependencias de la
Sede Social Villa Dinamarca Ubicada en Calle Dinamarca N°1350 (A UN COSTADO DE LA PLAZA
DINAMARCA) Villa Alemana.

Esperamos contar con su presencia, la que dara realce a esta actividad.

Fuente: SERVIU V Regién de Valparaiso

A cada una las tres instancias que sesion0 la mesa técnica conformada para la elaboracién del disefio juntc
los habitantes del sector, se presentaron veclossriemos perfiles y caracteristicas; principalmente

191 a convocatoria para las instancias de partieiplctomuna tiene distintas caracteristicas. Puede apoyarse en otras instituciones
para invitar a la gente, como es el caso de la convocatoria que realiza la municipalidad para postule e] pedyabjaEn general

a través de las redes tesiésrgue mantiene la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) del municipio o por medio del programa
Quiero Mi Barrio de MINVU, los cuales se vinculan directamente con diferentes organizaciones sociales qugraghginan jovenes e
culturales, adedtmayores, mujeres y juntas de vecinos.
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mujeres y adultos mayores, ademas de las dirigentes vecinales que coinciden muchas veces con ambg
caracteristicas (ver Imaged). We hecho, hubo escasa participacion de hombres que fuerdn vecinos de
sector, segun expresan la responsable de la consultora a cargo y la SECPLA.

¢ Por | o tanto, | os que Il egan son | os que princi
conexion, son gente que se han organizado para, es comatgeswmmalnjezes y en ldercera edad
como el perfil...

-Entrevistador: ¢ Duefias de casa?

Ni tanto porque de repente si tl lo ves por tramos de edad, la persona quiuesiaatacasaytampoco

participa muchdas mujeres que estan como pegadaslenwl tradicional en una familia donde el hombre

es proveedor y ella asume | a gEntle\asta@atoe isstitucional®s t i c a s,
consultora)

i M8s mu jsiendenwjeres® iadylto® nmayai@mbién, no sé si cade, pero los hombres van

por otro tipo de proyectos, por ejemplo, agua potable, cafierias. Mas serio, mas concreto. Las vecinas van mas
por sus sedes sociales, por las plazas, la luminaria, ese es el perfil del Eigyeriosipedo

mayoritariamert mu j (Entrevista d@ctor instituce@unicipalidad de Villa Alemana)

Durante la etapardepping de este estétlla encargada del area de géndvibNilédomentaba también

que, si bien la mayoria de las instancias eran cubiertas percdisafaslidgentes mujeres, ello no se

traducia en demandas particulares propias de sus intereses como género. A pesar de su gran presencia
motivacién, las mujeres tenderian a hablar en nombre de otros, por ejemplo, velando por los intereses de s
nifice o por las necesidades de los adultos mayores del barruessalfeicuentarian realizar peticiones
relacionadas con sus requerimientos como grupo. Por su parte, tal apreciacion es compartida por la asister
social de la consultora que gedtisnidistancias de participacion en el cas®lkaeal®inamarca,

enfatizando en el rol que tienen las mujeres en tareas de cuidado al interior de la comunidad

iLas mujeres que participan en est elesguepumplehe i nst ar
y las mujeres basicamente senildsdoras de las familigBon las que cuidan, son las que crian a los hijos,

cuidan a los enfermos, dentro del grupo familiar, son las que cuidan a sus padres cuando envejecen, entonce:
ese rol las marahsolutamente y desde la, desde, en el fondo desde el cumplimiento de esas funciones es que
proyect a s (Entrevista acioranistipueicnabdsultora)

20Ver detalles &apituldetodologia.
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Imagerv. Fotografia de instancia de participacion

L B
FuenteSERVIU V Region de Valparaiso

Entérminos de formato, las tres instancias fueron principalmente de caracter expositivas en las que se
presentaron los aspectos técnicos y se recogieron las inqueshetggeque desde la comunidad (

imagerB). De heho, en la primera sesion de presentacion del anteproyecto, la exposicion de diapositivas
realizada por la consultora Argia ya ofrecia un bosquejo de disefio como propuesta para el proyecto de la nue
plaza, similar en términos de estructura a loigamefdetse ejecwérfnaged). Desde una perspectiva

analitica, este proceso de mesas técnicas participativas y ciudadanas habria acogido inquietudes mas bie
contextuales sobre el espacio publico, las cuales aguejaban directamente ldssyaTibEsssDbre

la delincuencia y la seguridad en la poblacion
ImagerB. Reunion de participacion ciudadana

Fuente: SERVIU V Regién de Valparaiso
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Imager®. Disefio plaza

| |
[ ] | ARGIA INGENIERIA
T
| |
m

‘www.argia.cl

PLAZA EN POBLACION DINAMARCA

- AREA DE JUEGOS INFANTILES Y PLAZA

Yungay 2080 - 2
Valparsizo.
wei.argia.cl
Emall: angia@argia.cl
Fono: 56-22-0230285
Fax - 56-32-2253530

DISENOGS DE INGENIERIA EQUIFAMIENTO POELACION DINAMARCA'

Fuente: SERVIU V Region dipafaiso

Otros actores institucionalgsevistados dan cuentaifleultades que se presentaastn tipo de

procesos, en términos de recden®® de tiempo como presupuestmiasrealizar actividades mas
elaborada§ ambiéreferera como smanejan las expectativas con los vecinos, ante lapetigitiples

quesurgen durante los procesos consultivos, las que hacen emerger disefios cada vez mas ambiciosos. La
actualesactividadeparticipativas que les tocaba desarrollar como SEC&lukjase a conformar

instancias de dialogo en las que se explicaba a la comunidad la magnitud de los programas y sus limite
financieros, con la idea de formar prioridades dentro de sus necesidades mas inmediatas.

né Si bien por t doehacergornadas\de disefi® padicipativay yo pntemtacgae ellos me
generenn listado de necesidadd€3uéles son las razones de por qué necesitan la plaza porque el problema

no es que necesiten la plaza si no que el problema es que hay delin®lesegtgreequauy oscuro de

noche o que es sector de harta vulnerabilidad o posible, no sé, asalto. A partir de eso, vamos conversando las
soluciones en la medida que el financiamiento permite. Se trata de cubrir las primeras necesidades y después
laspostei ores que son | as m8s e s {Ef@rmkriisaador ingjonatidee dan pa'
municipalidad de Villa Alemana)

En consecuencestos procesos analizadogsiten a utaracteprincipalmengxpositivo y consultieo

quesi bien esin avanceen particular cuando es reforzado por una dirigencia vecinal activa como en este
caso, dista de las nocionepaicipaci@sbozadas porik@raturan la actualidad.
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4.1.2.3. Requerimientos y expectativas

El proyecto inicialldPlazeDinamarcaae con la intencion de mejorar lacamuttia, peeotravés de las
instancias de participacidgdadanaumentanlos requerimientppronto crecieron las expectativas hasta
comprender el disefio y ejecucion de ¢ambran mecanismeoapzombatir la delincuencia en el, sector

debido a la presencia de microtréafico al interior de la poblacién.

Tal como se presenta en la siguiente tabla, la principal demanda formulada en las instancias participativas fi

resolver el tema de la segurittadés de la instalacion de iluminarigpjuetnayor mantenimiento,

accesibilidad, areas verdes e indumentaniaguegos infantiles y de mesa, maquinas de ejercicios, entre

otros elementos.

Tabla8. Requerimientos pamaPlaza Dinamarca
Caso Villa Alemarggrranscripciofo act as de acuerdoso6 de i nstan
Primera instancia (jueves 30 de agosto del 2012JHorario: 10:308 12:40 Horas
Temas tratados
1- Pre factibilidad Constructiva v/s Usos + Costos
Partido General comunichashicipio
Partido General propuesto x ARGIA
T®cnicas Al “udi casd para recoger | as necesi da
Posibles lineas constructivas del Espacio Publico
Formas de trabajo del EEPP

Acuerdos de la actddidica:

1) Item constructivo para la pladaminacion mas protec@épacio publico ordenado y cerrado;
compromiso de la Municipalidad para mantenimiento de la EEPP; acceso seguro para disq
acceso vehicular; bancas de materialidadagigtas para proteccion infantil; implementacion
de mesa,; &reas verdes; maquinas para ejercicio; basureros sélidos; reja de proteccion en
Huanhuali; acceso de discapacitados calle Dinamarca; basureros con clasificgu&gogrecicla
infantiles; sistema de regadio practico y no area de superficie amplia de césped.

Segunda instancia: Anteproyecto (19 de octubre del 2012) Hora de inicio: 16:00 Hrs.
1) Presentacion del anteproyecto
- Considera terrazas y rampas (tres terrazakeggner
- Las especies de arboles seran nativos
- Solicitud de reja para seguridad del perimetro hacia calles, Dinamarca y Huanhuali
- Cercania de la zona de juegos con pasaje (reevaluar)
- Se acuerda tramitar permiso de kiosko en zona de proyecto
- El kiosko no séneina y se tramitara con municipalidad
- Se debera considerar cierre ante calles con transito vehicular como Huanhuali y Dinan
- Elemento que permita reducir velocidad de vehiculos en el pasaje
- Solicitud de galeria para ver ercandtia
- lluminacién ded¢ancha
- Considerar revision de ubicacion zona de maquinas de ejercicio con respecto al pasajq

Tercera Instancia no presenta acta de acuerdo (acta de asisiemesal4 de enero de 2013)
Fuente: Informes de Participacion Ciudadana de la Consultarardmegados por SERVIU V Region

21 | as actas originales estasarnitas a magon letra cursiva, por lo cual fueron transcritas para objetos de este estudio.
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En este sentido, la recuperacion del espacibysddicisminuirdansacion de inseguridadbre todo

en horarios nocturnibal fue el nivel de exigeasj@ecto a contar con mejor ilumijrgaciden la actaald

la plaza es recono@ddoda la comymar Igpotencia luminigae posesiendo identificada ponlessnas

partes entrevistadas comioiger similaraéine st adi o0 o una fAciudadel ado en
sectofver magen N10).

fi $0i conoces el lugar, eso parece un estadio. Edtiénimpelo. Entonces, en ese sentido, cualquier cosa

de riesgo; porque la gente pidi6 mucho, esto de que obviamente las familias que consideran que el espacio
publico tiene algun riesgo, obviamenfarad&s no van a llevar a sus nifios alla, ni van a permitir que los

niflos vayan. Por lo tanto, lo primero que refleja eso es la gran cantidad de luminaria, que todo el mundo dice
6oye, esa cuesti-n es un est ddumioadia, pe esue anhelod® mo qu
l a comunidad sentirl o m§Entrayiste acrangtituciamal deycondmkota8 m8 s |
SERVIU)

Asz, me acuerdo de que esa plaza est 8§ adeahibo en esp
esta como escalonada y no sé si recuerdo bien, la parte de abajo estan las areas verdes y tiene mucha
iluminaci-n de (Eotewss, ags institncipraleds dorsultara) t e . 0

Imagenl0d Vista de l&#lazaDinamarca en horario nogto

Fuente: SERVIU V Region

De esta manera, las necesidades &grandiéndoselas expectativas instaladas en el proyecto se
complejizaroiva no se trataba de una propuesta técnica de ingenieria, sino todo uerdiskéar para

ma |

as pr8cticas de | a poblaci - - n. Tal como comen

e s p alasiniBod querian un lugar para jugar y los adultos mayores paralistmaarél digor lo
queotrorequerimiento iorfante era la necesidad de mejorar el libre acceso para todas las personas con
movilidad reducida como discapacitados y adultos mayores
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AEra un fondo para ampl i ar dmpliardaemddanchayqueqosetrdsa b a un a
tenamos problema con la roattcha porque tenia muy bajos los barrotes, entonces quedamos jugando los
picados, ¢empezamos a hinchar al municipio porque no nos daba plata para postular a la plaza, era una plaze
gue tanto el adulto mayor queria su paspaaEa,g/ los nifios querian su espacio y los discapacitados también
guer 2 an s\abacsep & parteode [o®djscapacitados también ganaron sus espacios porque la silla

de ruedas no es camtes, tenias que empujarla en la tierrAhggafcepasa y cuando un discapacitado

guiere sentarse en la plaza estan las ré@uhpjars.grupo focal con asistentes a las reuniones de participacion
ciudadana, Villa Alemana).

Durante el transcurso del proyecto, seegaiasi unglazacon todas sumecesidades cubiertaspn
ello tener Iaportunidad que le camagl rostro a la poblacidén en su conjunto.

ifiMe dec?2a "estate tranquila, estate tranquila, var
poh, y aca en la sede tamp@h' porque en ese tiempo ella era arquitecto, ya no esta donde esta ahora, ella

es arquitecto entonces fueron equipos que se fue trabajando, tanto municipio, MINVU, SERVIU y los vecinos qu
también trabajamos, porque la necesidad que necesitabamiestrpamrespacio publico, nuestras

n e c e s i(Muged grupo facal con asistentes a las reuniones de participacién ciudadana, Villa Alemana).

Entrelas principales demandas dpdbdoresequeridaesde la primera instancia particibadived
cantar con mageas verdegle permitieran mas sorabia plaza.

ifé Cuando se form- | a maqueta, el municipio o no m
hizo urdisefio de un proyecto para como nosotros queriamos discutis d@snttiesnsi queriamos con
pl antas, con flores, 8rboles todas es(sliger,grapeas que

focal con asistentes a las reuniones de participacion ciudadana, Villa Alemana).

Sin embargdas areas verdesquieren asegurar un presupuesto para su mantencion, el cual debe ser

solventado por las municipalidagiel que gobiernos localesigueientan con tales recursos prefieren

la construccion de otro tipo de didesissdificultadesmbiérfuerontratacs en las instancias de

participacion.
i, acordandome de lo que tu dices de las expectativas, en algo que topamoseli¢ésmeédetaen
mantencion de laplagaé) t uvi mos que explicarle m8&8s 0 menos ¢
significaba el esfuerzo para el municipio. No tenemos personal, el equipamiento, los vehiculos para mantener |;
cantidad de plaza que hemos ido haciendo este Ultimo tiempo, el tema de la expectativa de la mantencion, de
las pocas areas verdes que tiptezhg eh, ella tenia un alta expectativa. Creia que ibamos a ir todos los dias
otres veces por s e n@ntrevisty, acrhinstituodeauniciplos i do tan as2 0

La profesional del municipio aclara que las pemssspecial las dirigsrde juntas de vecieosgeneral
comprenden bien las restricciones matgisigesise da eiempmecesaripara explicarles.

AfBueno y ah? despu®s no quer2amos 8rbol, no quer
lamentablemiereso se los robaban, acé se puso muy lindtrestdéesdue mucho, unas plantas preciosas.

Y no queriamos arboles porque deciamos quién va a estagdpaieadestar regandg quién va

poner agua de uno? Entonces sin arboles. Abajg aree  h gMujer§ grupofdca son dsistentes a las

reuniones de participacion ciudadana, Villa Alemana)
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Enla medidgueavanzabal proyecto lps dirigentes vecinales iban adquiriendo mayores herimientas
comunidadd incentil@a contiuar trabajando con las distintas autoridades locales y funcionarios técnicos
para quéa consultora a cargo del disefiara en cuenta la mayor cantidad de requerimientos posibles.
Durante el procesus Vecinos se fueron sumando a la idea de quevar@aza seria posiplsus
expectativdaeron creciendn relaciéoonla posibilidad de recuperar un espaciogsurareimients

todos, desde los mas pequefios hasta los adultos mayores que sesitden en el

4.1.3. Uso, apropiaciény satisfacciénde expectativaglel espaciopublico
construido

En los siguientes apartadoanakzal espacio publicemodeladdesddasvaloracines ddos vecinos
asistenteslas instancias de participgdidmusuarios actuales de la Plaza Din®acréd se considerd
-primereel uso efectivo que se redbkaspacipsu apropiacién en términos de significacion discursiva, y
segundda satisfaccién de expectativas respecto a este lugar.

4.1.3.1 Uso y apropiacion del espacio publico

A partir de labservacion en terreleolaobra ejecutaba, se aprecia gplaaen sicanprendearios

niveles o pequefias plaz@Entadas a diferentes usos segun grupo® geferenciaSe encuentran

instaladas una sobre otra para hacer frente a iarindiésaivel del terrebe. esta manera, la usabilidad

de cadaino de los espacios se encuentra en relacion con aquello para lo que fueron destomdos, es decir
juegos infantiles de los primeros pisos son utilizados por los nifios y nifidsrdeddgue)a Ultima
plazalconmesas con tableros de ajedrez y bancas conesonitigda preferentemente por los adultos
mayoresconstituyéndosewsndisefio de tipo zonificado.

fi € C oexperenca las mamas saben que ahi esta la canghe paedan andar en bicicleta, o en

patines o en lo que quieran. Entonces es bueno que esté sectorizado porque cada uno tiene su espacio, por
ejemplo, las mujeres que salen del trabajo o las que estan en la mafiana en la casa, quieremhacer ejercicio tien
su espacio, no se mezclan los nifios con los grandes y cada cualecar{Muajer, igrapo docal con

asistentes a las reuniones de participacion ciudadana, Villa Alemana).

AEsta plaza es especi al p o r g unas nesitasrpara pnofegedos dehh s p ar
sol, para protegerlos del sol incluso como tragaluz, y las mesitas estan hechas de tal manera que tienen dos
asientos, pero se pueden poner cuatro y tienen para poder jugar ludo, damas, porque lo tiene dibujado en la
mesa(Mujer, grupo focal con asistentes a las reuniones de participacién ciudadana, Villa Alemana).

De todos modos, adifarenciacion funcional del espacio no es absguateejemplo, en conversaciones

informales con los habitantes del lugar, espet#iealntos maygnedatan que utilizan la plaza para
acompafar a sus nietos en los juegos infantiles, observarlos y cuidarlos de cualquier accidente o peligro. S
embargo, otros pobladoresangsvosgjue utilizan el sector de la plaza para losnaalydire seclanan

ante la presencia ddipadores skatersque aprovechaban las instalaciones de supespagmiacticar

ocasionando ruidos molestos para ellos y un mal uso del espacio, por la destrucciGmedel d@rmigon

varias insistencidgjaron de usar ese sdateo de constantes diadlogos y discusiones entre ellos.
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i éste es como una rampla se subian con los skates, le echaban vela ahi al este y felices ellos, claro esté bien,
es un deporte, pero hacian dafio porque le quepedzit@lentonces qué pasagi@ ejemplo un dia

@Xonde contabanyo decid'perg,cdmo va a ser tariovine un dia, me senté ahi, los vi que estaban ahiy

en realidad tu estas en tranquilidad, porque tl estas en paz sentarte aqui y quelidsiéhd@steequie

le dije yo'¢sabes quégte puedes ir a jugar al@ujer, grupo focal con asistentes a las reuniones de
participacion ciudadana, Villa Alemana).

Imagerll Zona de juegos Plaza Dinamarca

Fuente: Equipo DESUC

Por su partigs joveneassartambiémrl espacio a través demios eventos y actividades que realizan. En

una oportunidad organizaron un encuentro de chtipradmgrafiteros de diversas partes de la region,
presentando su musica con parlantes, mientras pimtigisean unucostado de la plazar(@gen NI2).

Ademas, todos los dias lunes durante la tarde (17:00 hrs) organizan talleres de fythad péxa nifios
jueves en la targm el mismo horasge organizan talleres de circo con clases de malabarismo y acrobacia
con tela en la nueva roalttich.
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